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ПОСТАНОВЛЕНИЕ
Админис­трации муниципального образования Надымский район

Об утверждении Документа планирования регулярных перевозок 
пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам 

регулярных перевозок в границах муниципального образования 
город Надым, а также между поселениями 

в границах муниципального образования Надымский район

Приложение к постановлению Админис­трации муниципального образования Надымский район от 4 марта 2020 года № 111

Документ планирования регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом 
по муниципальным маршрутам регулярных перевозок 

в границах муниципального образования город Надым, а также между поселениями 
в границах муниципального образования Надымский район

В соответствии с  требованиями Федерального закона 
от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации мест-
ного самоуправления в  Российской Федерации», Федерального 
закона от 13.07.2015 № 220-ФЗ «Об организации регулярных пере-
возок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и город-
ским наземным электрическим транспортом в  Российской Феде-
рации и  о внесении изменений в  отдельные законодательные 
акты Российской Федерации», на  основании Устава муниципаль-
ного образования город  Надым, Устава муниципального образо-
вания Надымский район, постановления Администрации муни-
ципального образования Надымский район от  13.10.2015 №  522  
«Об  установлении уполномоченного органа по  созданию условий 
для предоставления транспортных услуг населению и  органи-
зации транспортного обслуживания населения», постановления 
Администрации муниципального образования Надымский район 
от 20.01.2016 N 15 «О Порядке подготовки документа планирования 
регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транс-
портом по  муниципальным маршрутам регулярных перевозок 
в  границах муниципального образования город  Надым, а  также 
между поселениями в  границах муниципального образования 
Надымский район» Администрация муниципального образования 
Надымский район постановляет:

1. Утвердить Документ планирования регулярных перевозок 
пассажиров и  багажа автомобильным транспортом по  муници-
пальным маршрутам регулярных перевозок в  границах муници-
пального образования город  Надым, а также между поселениями 
в  границах муниципального образования Надымский район 
согласно приложению к настоящему постановлению.

2. Признать утратившими силу:
— постановление Администрации муниципального образования 

Надымский район от 20.01.2016 № 16 «Об утверждении Документа 
планирования регулярных перевозок пассажиров и багажа автомо-

бильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных 
перевозок в границах муниципального образования город Надым, 
а также между поселениями в  границах муниципального образо-
вания Надымский район»;

— постановление Администрации муниципального образо-
вания Надымский район от  28.06.2016 №  387 «О  внесении изме-
нений в постановление Администрации муниципального образо-
вания Надымский район от 20.01.2016 № 16».

— постановление Администрации муниципального образо-
вания Надымский район от  26.11.2018 №  692 «О  внесении изме-
нений в постановление Администрации муниципального образо-
вания Надымский район от 20.01.2016 № 16».

3. Начальнику управления документационного обеспечения 
Администрации муниципального образования Надымский район 
Домрачевой И.В. обеспечить опубликование настоящего постанов-
ления в газете «Рабочий Надыма» в течение десяти дней с момента 
его подписания.

4. Начальнику управления информации и общественных связей 
Администрации муниципального образования Надымский район 
Крысиной Е.Н. разместить настоящее постановление на  Офи-
циальном сайте Администрации муниципального образования 
Надымский район в информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет.

5. Контроль за  исполнением настоящего постановления 
возложить на заместителя Главы Администрации муниципального 
образования Надымский район Таскаева В.В.

Л.Г. ДЯЧЕНКО,
Глава муниципального образования 

Надымский район.
№ 111 от 4 марта 2020 года.

№ п/п Наименование мероприятия Ответственные исполнители Срок
1 2 3 4

1.
Разработка и установление муниципального маршрута регулярных пассажирских перевозок­
(осуществляемого по нерегулируемым тарифам) обеспечивающего транспортную доступность для населения 
к МБУФК «СОК «Арктика». (В связи с вводом в эксплуатацию МБУФК «СОК «Арктика»).

Департамент муниципального хозяйства 
Админис­трации муниципального 
образования Надымский район

2020 год
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2.

Перевод наземного пассажирского транспорта, осуществляющего перевозки пассажиров по муниципальным 
маршрутам регулярных пассажирских перевозок, на использование газомоторного топлива. (Во исполнение 
решения Районной Думы муниципального образования Надымский район от 14.12.2018 № 371 
«Об утверждении Стратегии социально-экономического развития муниципального образования Надымский 
район до 2030 года»). 

Организации-перевозчики;
Департамент муниципального хозяйства 
Админис­трации муниципального 
образования Надымский район

с 2020 
по 2030 год

3. Изучение пассажиропотока на  муниципальных маршрутах регулярных пассажирских перевозок.

Организации-перевозчики;
Департамент муниципального хозяйства 
Админис­трации муниципального 
образования Надымский район

по мере 
необходимости

4.

Действующие маршруты регулярных пассажирских перевозок:
2020 г. — 8 действующих маршрутов регулярных пассажирских перевозок:
— № 1А «посёлок Лесной — Больничный комплекс «107 км» (по регулируемому тарифу);
— № 2 «посёлок Лесной — Аэропорт» (по регулируемому тарифу);
— № 3 «Автостанция — АТБ-6 пос. Старый Надым» (по регулируемому тарифу);
— № 4 «Финский ЖК — микрорайон Олимпийский» (по регулируемому тарифу);
— № 5 «п. Лесной — микрорайон Олимпийский» (по регулируемому тарифу);
— № 6 «Кольцевой (ул. Набережная — ул. Полярная — 18 мкр. — ул. Зверева)» (по регулируемому тарифу);
— № 7к кольцевой «ул. Зверева — пр. Ленинградский» (по не регулируемому тарифу);
— № 8 «Кольцевой (ул. Зверева — ул. Комсомольская — Проезд № 2 — ул. Заводская)».

Организации-перевозчики;
Департамент муниципального хозяйства 
Админис­трации муниципального 
образования Надымский район

по мере 
необходимости

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
Админис­трации муниципального образования Надымский район

О внесении изменения в постановление Администрации 
муниципального образования Надымский район от 01.08.2017 № 446

Приложение к постановлению Админис­трации муниципального образования Надымский район от 4 марта 2020 года № 112­
«Приложение № 1 к постановлению Админис­трации муниципального образования Надымский район от 01.08.2017 года № 446­

(в редакции постановления Админис­трации муниципального образования Надымский район от 4 марта 2020 года № 112)

Порядок проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг 
муниципального образования Надымский район, муниципального образования город Надым

I. Общие положения
1.1. Настоящий порядок проведения мониторинга каче-

ства предоставления муниципальных услуг муниципального 
образования Надымский район, муниципального образования 
город Надым разработан в соответствии с Федеральным законом 
от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления госу-
дарственных и  муниципальных услуг», методическими реко-
мендациями по организации проведения мониторинга качества 
предоставления государственных (муниципальных) услуг Минэ-
кономразвития РФ от 29.04.2011 № 8863-ОФ/Д09 и определяет:

— процедуру проведения Администрацией муниципаль-
ного образования Надымский район мониторинга качества 
предоставления муниципальных услуг муниципального обра-
зования Надымский район и  муниципального образования 
город  Надым, включенных в  реестры муниципальных услуг 

муниципального образования город Надым и муниципального 
образования Надымский район, а также государственных услуг, 
предоставляемых Администрацией муниципального образо-
вания Надымский район, а также ее структурными подразде-
лениями, наделенными правами юридического лица, в рамках 
исполнения отдельных государственных полномочий (далее — 
услуга);

— последовательность действий структурных подразде-
лений Администрации муниципального образования Надым-
ский район, в  том числе наделенных правами юридического 
лица, муниципальных учреждений, являющихся исполни-
телями услуг либо обеспечивающих предоставление услуг 
(далее — структурные подразделения) при проведении мони-
торинга качества предоставления услуг (далее по  тексту  — 
мониторинг).

В соответствии с  Федеральным законом от  06.10.2003 
№ 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного само-
управления в Российской Федерации», Федеральным законом 
от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления госу-
дарственных и  муниципальных услуг», на  основании Устава 
муниципального образования Надымский район, Устава 
муниципального образования город  Надым Администрация 
муниципального образования Надымский район постанов-
ляет:

1. Внести в  постановление Администрации муниципаль-
ного образования Надымский район от  01.08.2017 №  446 
«О  мониторинге качества предоставления муниципальных 
услуг и  осуществлении контроля за  полнотой и  качеством 
предоставления муниципальных услуг» (с изменениями) 
изменение, изложив приложение №  1 в  новой редакции, 
согласно приложению к настоящему постановлению.

2. Начальнику управления документационного обеспечения 
Администрации муниципального образования Надымский 
район Домрачевой И.В. обеспечить опубликование настоящего 
постановления в  газете «Рабочий Надыма» в  течение десяти 
дней с момента его подписания.

3. Начальнику управления информации и  общественных 
связей Администрации муниципального образования Надым-
ский район Крысиной Е.Н. разместить настоящее постановление 
на Официальном сайте Администрации муниципального обра-
зования Надымский район в  информационно-телекоммуника
ционной сети Интернет.

Л.Г. ДЯЧЕНКО,
Глава муниципального образования 

Надымский район.
№ 112 от 4 марта 2020 года.
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II. Цель и задачи мониторинга
2.1. Мониторинг проводится в  целях оценки уровня удовлет-

воренности получателей услуг качеством предоставления услуг 
на территории муниципального образования город Надым и муни-
ципального образования Надымский район.

2.2. Задачи проведения мониторинга:
1) выявление фактических значений показателей качества услуг;
2) выявление проблем, возникающих у  получателей услуг 

при оказании услуг;
3) разработка предложений по повышению качества предостав-

ления услуг.
2.3. Мониторинг проводится ежегодно, один раз в год до 01 марта, 

за предшествующий календарный год.

III. Объекты и предмет мониторинга
3.1. Объектами мониторинга являются услуги, предоставляемые 

структурными подразделениями.
3.2. Предметом мониторинга является уровень удовлетворен-

ности получателей услуг (далее — также заявители) качеством услуг.
3.3. В ходе мониторинга исследуются:
— административные регламенты предоставления услуг;
— отчеты структурных подразделений о  качестве предоставля-

емых услуг;
— отчеты структурных подразделений о  результатах анкетиро-

вания заявителей.
3.4. Услуги, в отношении которых от получателей услуг не пред-

ставлена оценка качества или обращение, за  которыми составило 
менее 100 раз в год, могут не учитываться в результатах проведения 
мониторинга.

3.5. При проведении мониторинга выявляются, анализируются 
и  оцениваются значения следующих показателей качества предо-
ставления услуг:

1) время предоставления услуг;
2) время ожидания в очереди при получении услуг;
3) вежливость и  компетентность сотрудника, взаимодействую-

щего с заявителем при предоставлении услуг;
4) комфортность условий в помещении, в котором предоставлены 

услуги;
5) доступность информации о порядке предоставления услуг.
3.6. В целях оценки значений показателей качества предостав-

ления услуг, анализируются:
1) параметры информационной обеспеченности:
— доступность информации о  порядке предоставления услуг 

на информационных стендах в местах предоставления услуг;
— размещение полной и актуальной информации об услуге в госу-

дарственной информационной системе «Региональный реестр госу-
дарственных и  муниципальных услуг (функций) Ямало-Ненецкого 
автономного округа»;

— наличие полной и актуальной информации об услуге в феде-
ральной государственной информационной системе «Единый портал 
государственных и муниципальных услуг (функций)»;

— размещение на Официальном сайте Администрации муници-
пального образования Надымский район нормативного правового 
акта Администрации об  утверждении административного регла-
мента по предоставлению услуги и изменений к нему (при наличии);

2) параметры комфортности предоставления услуги:
— комфортность условий в помещении, в котором предоставля-

ется услуга (наличие мест общественного пользования (туалетов) 
и мест для хранения верхней одежды, наличие столов, стульев и кан-
целярских принадлежностей для заполнения документов, наличие 
стульев или кресельных секций для ожидания, наличие информа-
ционного стенда с бланками и образцами заполнения документов, 
наличие информационных вывесок (табличек) с указанием номера 
кабинета, фамилии, имени, отчества (последнее  — при  наличии) 
и должности специалиста, ведущего прием);

— наличие стоянки для транспортных средств;
— наличие выделенных мест на  стоянке транспортных средств 

для инвалидов;
— соблюдение требований к  обеспечению условий доступности 

для инвалидов помещений, зданий и иных сооружений, в которых 
предоставляется услуга; 

— проблемы, возникающие у заявителей при получении услуги;
— пожелания заявителей при получении услуг в будущем;
3) параметры технологичности предоставления услуги:
— возможность предоставления услуги в многофункциональном 

центре предоставления государственных и муниципальных услуг;
— возможность предоставления услуги в  электронной форме 

(направление запроса (обращения) о предоставлении услуги);
— осуществление межведомственного информационного взаи-

модействия с  использованием системы межведомственного элек-
тронного взаимодействия Ямало-Ненецкого автономного округа 
(для услуг с элементами межведомственного электронного взаимо-
действия). 

IV. Организация, методы и этапы проведения 
мониторинга

4.1. Проведение мониторинга обеспечивают департамент эко-
номики Администрации муниципального образования Надымский 
район (далее  — департамент экономики), структурные подразде-
ления, предоставляющие услуги.

4.2. При проведении мониторинга используются следующие 
методы сбора информации о качестве и доступности услуги:

— опрос (анкетирование) граждан (организаций), являющихся 
получателями услуг;

— проведение самооценки структурными подразделениями 
путем формирования отчета о качестве предоставляемых услуг.

При необходимости могут быть использованы также такие 
методы, как проведение контрольных закупок (прежде всего, 
при  исследовании услуг, предоставляемых гражданам и  организа-
циям).

4.3. При проведении мониторинга учитываются результаты про-
верок полноты и качества предоставления услуг, проводимых депар-
таментом экономики.

4.4. Мониторинг проводится в три этапа:
— первый этап проводится структурными подразделениями 

путем проведения добровольного анкетирования заявителей о каче-
стве предоставленных услуг (анкетирование проводится на  посто-
янной основе) и формирования отчета о результатах анкетирования 
заявителей;

— второй этап проводится структурными подразделениями 
путем формирования отчета о качестве предоставляемых услуг (по 
форме, доведенной департаментом экономики), содержащего све-
дения по каждой из услуг. 

Отчеты о результатах анкетирования заявителей и о качестве пре-
доставляемых услуг формируются по  формам, подготавливаемым 
департаментом экономики. Департамент экономики ежегодно, 
до 01 марта, доводит до структурных подразделений формы выше-
указанных отчетов;

— третий этап проводится департаментом экономики путем под-
готовки итогового отчета по результатам мониторинга качества пре-
доставления услуг (далее — итоговый отчет), формируемого на осно-
вании результатов (отчетов) первого и второго этапа мониторинга.

V. Результаты мониторинга
5.1. Структурные подразделения ежегодно, до  01 фев-

раля, направляют в  департамент экономики  годовые отчеты 
о результатах анкетирования заявителей и качестве предостав-
ляемых услуг за предшествующий календарный год.

5.2. Департамент экономики в срок до 01 марта формирует 
итоговый отчет. 
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Приложение к постановлению Админис­трации муниципального образования Надымский район 4 марта 2020 года № 113

Изменение в приложение к постановлению Администрации 
муниципального образования Надымский район от 07.08.2015 № 430

Дополнить пунктом 2.5-1 следующего содержания:
 «2.5-1. В случаях, когда Правительством Российской Феде-

рации установлены единые требования к предоставлению муни-
ципальной услуги  — единый стандарт предоставления муни-
ципальной услуги, настоящий раздел должен содержать подра-
зделы, предусмотренные подпунктами 2.5.1, 2.5.3–2.5.7, 2.5.11 
и 2.5.14 пункта 2.5 настоящего Порядка, также в нем должны быть 
указаны:

1) заявитель (состав (перечень) заявителей);
2) способ (способы) направления запроса (далее — обращение, 

запрос) о предоставлении муниципальной услуги;
3) размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении 

муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, пред-
усмотренных федеральными законами и принимаемыми в соот-
ветствии с ними иными нормативными правовыми актами Рос-
сийской Федерации;

4) порядок получения заявителем сведений, в  том числе 
в электронной форме, о ходе рассмотрения запроса о предостав-
лении муниципальной услуги;

5) порядок исправления допущенных опечаток и  ошибок 
в  выданных в  результате предоставления муниципальной услуги 
документах, в том числе исчерпывающий перечень оснований для 
отказа в исправлении таких опечаток и ошибок;

6) порядок выдачи дубликата документа, выданного по резуль-
татам предоставления муниципальной услуги, в  том числе 
исчерпывающий перечень оснований для отказа в  выдаче этого 
дубликата;

7) порядок оставления запроса заявителя о  предоставлении 
муниципальной услуги без рассмотрения;

8) форма запроса о  предоставлении соответствующей услуги, 
форма документа, являющегося результатом предоставления соот-
ветствующей услуги, форма заявления об исправлении технических 
ошибок в данном документе, форма заявления о выдаче дубликата 
данного документа, форма заявления об оставлении запроса без рас-
смотрения, если иное не предусмотрено федеральным законом;

9) способ (способы) направления заявителю документов (инфор-
мации), являющихся результатом предоставления соответствующей 
муниципальной услуги.».

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
Админис­трации муниципального образования Надымский район

О внесении изменения в постановление Администрации 
муниципального образования Надымский район от 07.08.2015 № 430

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ 
«Об  организации предоставления государственных и  муници-
пальных услуг», на основании Устава муниципального образования 
Надымский район Администрация муниципального образования 
Надымский район постановляет:

1. Внести в приложение к постановлению Администрации муни-
ципального образования Надымский район от  07.08.2015 №  430 
«Об утверждении Порядка разработки и утверждения администра-
тивных регламентов предоставления муниципальных услуг муни-
ципального образования Надымский район, муниципального обра-
зования город Надым» (с изменениями) изменение согласно прило-
жению к настоящему постановлению.

2. Начальнику управления документационного обеспечения 
Администрации муниципального образования Надымский район 

Домрачевой И.В. обеспечить опубликование настоящего постанов-
ления в газете «Рабочий Надыма» в течение десяти дней с момента 
его подписания.  

3. Начальнику управления информации и общественных связей 
Администрации муниципального образования Надымский район 
Крысиной Е.Н. разместить настоящее постановление на  Офи-
циальном сайте Администрации муниципального образования 
Надымский район в  информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет.

Л.Г. ДЯЧЕНКО,
Глава муниципального образования 

Надымский район.
№ 113 от 4 марта 2020 года.

5.3. Итоговый отчет должен содержать:
— общие сведения об  услугах, предоставляемых структурными 

подразделениями;
— количественные данные предоставления услуг;
— сведения об услугах, предоставление которых возможно в мно-

гофункциональных центрах предоставления государственных 
и муниципальных услуг;

— сведения об услугах, предоставляемых в электронной форме;
— значение показателей качества предоставления услуг (в отно-

шении услуг, по  которым в  результате опроса получена оценка 
от заявителей);

— сведения о  проблемах, с  которыми столкнулись получатели 
услуг;

— уровень удовлетворенности получателей услуг качеством пре-
доставления услуг;

— предложения по улучшению качества предоставления услуг. 
5.4. Итоговый отчет направляется заместителю Главы Админи-

страции муниципального образования Надымский район, коорди-
нирующему и контролирующему деятельность департамента эконо-
мики, а также размещается на Официальном сайте Администрации 
муниципального образования Надымский район в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет.».


