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ПОСТАНОВЛЕНИЕ
Администрации муниципального образования Надымский район

Об утверждении административного регламента предоставления Департаментом 
образования Администрации муниципального образования Надымский район 

государственной услуги «Предоставление одному из родителей (законному 
представителю) ребенка, который посещает частную дошкольную образовательную 
организацию в Ямало-Ненецком автономном округе, сертификата на финансовое 
обеспечение осуществления присмотра и ухода за ребенком, содержания ребенка 

в частной дошкольной образовательной организации»

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об ор-
ганизации предоставления государственных и муниципальных услуг», Фе-
деральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации», Законом Ямало-Ненецкого автономного округа от 27.06.2013 
№ 55-ЗАО «Об образовании в Ямало-Ненецком автономном округе», Зако-
ном Ямало-Ненецкого автономного округа от 23.12.2019 № 117-ЗАО «О на-
делении органов местного самоуправления отдельными государственны-
ми полномочиями Ямало-Ненецкого автономного округа по предоставле-
нию одному из родителей (законному представителю) ребенка, который по-
сещает частную дошкольную образовательную организацию в Ямало-Не-
нецком автономном округе, сертификата на финансовое обеспечение осу-
ществления присмотра и ухода за ребенком, содержания ребенка в частной 
дошкольной образовательной организации», постановлением Правитель-
ства Ямало-Ненецкого автономного округа от 30.01.2020 № 83-П «О разме-
ре, порядке предоставления и условиях использования сертификата на фи-
нансовое обеспечение осуществления присмотра и ухода за ребенком, со-
держания ребенка в частной дошкольной образовательной организации», 
постановлением Правительства Ямало-Ненецкого автономного округа от 
14.02.2014 № 124-П «О реестре государственных услуг Ямало-Ненецкого ав-
тономного округа», постановлением Правительства Ямало-Ненецкого авто-
номного округа от 31.10.2012 № 911-П «О порядке разработки и утвержде-
ния административных регламентов предоставления государственных ус-
луг Ямало-Ненецкого автономного округа», на основании Устава муници-
пального образования Надымский район Администрация муниципального 
образования Надымский район постановляет:

1. Утвердить административный регламент предоставления Департамен-
том образования Администрации муниципального образования Надымский 
район государственной услуги «Предоставление одному из родителей (закон-
ному представителю) ребенка, который посещает частную дошкольную обра-
зовательную организацию в Ямало-Ненецком автономном округе, сертифи-
ката на финансовое обеспечение осуществления присмотра и ухода за ребен-
ком, содержания ребенка в частной дошкольной образовательной организа-
ции» согласно приложению к настоящему постановлению.

2. Начальнику управления документационного обеспечения Админи-
страции муниципального образования Надымский район Домрачевой И. В. 
обеспечить опубликование настоящего постановления в газете «Рабочий 
Надыма» в течение десяти дней с момента его подписания.

3. Заместителю начальника управления информации и общественных 
связей Администрации муниципального образования Надымский рай-
он Штрыковой К. А. разместить настоящее постановление на Официаль-
ном сайте Администрации муниципального образования Надымский район 
в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на за-
местителя Главы Администрации муниципального образования Надымский 
район Труханову И. А.

Д.Г. ЖАРОМСКИХ,
Первый заместитель Главы Администрации

муниципального образования Надымский район.
№ 388 от 13 июля 2020 года.

Приложение к постановлению Администрации муниципального образования Надымский район от 13 июля 2020 года № 388

Административный регламент предоставления Департаментом образования Администрации 
муниципального образования Надымский район государственной услуги «Предоставление одному 

из родителей (законному представителю) ребенка, который посещает частную дошкольную 
образовательную организацию в Ямало-Ненецком автономном округе, сертификата на финансовое 

обеспечение осуществления присмотра и ухода за ребенком, содержания ребенка в частной дошкольной 
образовательной организации»

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Предмет регулирования 
1.1.1. Административный регламент предоставления Департаментом 

образования Администрации муниципального образования Надымский 
район государственной услуги «Предоставление одному из родителей 
(законному представителю) ребенка, который посещает частную до-
школьную образовательную организацию в Ямало-Ненецком автоном-
ном округе, сертификата на финансовое обеспечение осуществления 
присмотра и ухода за ребенком, содержания ребенка в частной дошколь-
ной образовательной организации» (далее — регламент, государственная 
услуга, сертификат) разработан в соответствии с Федеральным законом 
от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государствен-
ных и муниципальных услуг» (далее — Федеральный закон № 210-ФЗ) 
в целях повышения качества предоставления государственной услу-

ги и устанавливает порядок и стандарт предоставления государствен-
ной услуги.

1.1.2. Предметом регулирования настоящего регламента являются отно-
шения, возникающие в связи с предоставлением Департаментом образова-
ния Администрации муниципального образования Надымский район (да-
лее — Департамент образования, Уполномоченный орган) государствен-
ной услуги.

1.2. Круг заявителей
1.2.1. Заявителем на предоставление государственной услуги (далее — 

заявитель) является один из родителей (законный представитель) ребен-
ка, который посещает частную дошкольную образовательную организацию, 
индивидуального предпринимателя, осуществляющего образовательную 
деятельность по образовательным программам дошкольного образования 
на основании лицензии, в Надымском районе.
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1.2.2. Сертификат предоставляется одному из родителей (законному 
представителю) на родных и усыновленных детей, а также опекунам на де-
тей, находящихся под опекой, в приемной семье.

1.2.3. При предоставлении государственной услуги от имени заяви-
телей вправе выступать их законные представители или их представи-
тели по доверенности (далее также — заявитель), выданной и оформ-
ленной в соответствии с гражданским законодательством Российской 
Федерации.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении 
государственной услуги

1.3.1. Получение информации заявителями по вопросам предоставле-
ния государственной услуги и услуг, которые являются необходимыми и 
обязательными для предоставления государственной услуги, сведений о хо-
де предоставления указанных услуг, а также справочной информации, осу-
ществляется:

— при личном обращении заявителя непосредственно специалистами 
Департамента образования;

— с использованием средств телефонной связи при обращении в Упол-
номоченный орган;

— в письменной форме лично, почтой в адрес Уполномоченного органа, 
или по адресу электронной почты Уполномоченного органа;

— на стендах и/или с использованием средств электронного информиро-
вания в помещении Уполномоченного органа;

— на Официальном сайте Администрации муниципального образова-
ния Надымский район в информационно-телекоммуникационной сети Ин-
тернет http://www.nadymregion.ru (далее — Официальный сайт Админи-
страции, Администрация), официальном сайте Департамента образова-
ния в информационно-телекоммуникационной сети Интернет http://www.
nadymedu.ru (далее — сайт Департамента образования);

— в государственной информационной системе «Единый портал госу-
дарственных и муниципальных услуг (функций)» www.gosuslugi.ru (далее — 
Единый портал) и/или «Региональный портал государственных и муници-
пальных услуг (функций) Ямало-Ненецкого автономного округа» www.pgu-
yamal.ru (далее — Региональный портал). 

1.3.2. На Едином портале и /или Региональном портале размещается сле-
дующая информация:

1) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предостав-
ления государственной услуги, требования к оформлению указанных доку-
ментов, а также перечень документов, которые заявитель вправе предста-
вить по собственной инициативе;

2) круг заявителей;
3) срок предоставления государственной услуги;
4) результаты предоставления государственной услуги, порядок пред-

ставления документа, являющегося результатом предоставления государ-
ственной услуги;

5) размер платы, взимаемой за предоставление государствен-
ной услуги;

6) исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отка-
за в предоставлении государственной услуги;

7) о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий 
(бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставле-
ния государственной услуги;

8) формы заявлений (уведомлений, сообщений), используемые при пре-
доставлении государственной услуги.

Доступ к указанной информации предоставляется заявителю бесплат-
но, без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без ис-
пользования программного обеспечения, установка которого на техниче-
ские средства заявителя требует заключения лицензионного или иного со-
глашения с правообладателем программного обеспечения, предусматрива-
ющего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя, или пре-
доставление им персональных данных.

1.3.3. Информация, указанная в пункте 1.3.2 настоящего регламента, 
размещается на Региональном портале и/или Едином портале на осно-
вании сведений, содержащихся в государственной информационной си-
стеме «Региональный реестр государственных и муниципальных услуг 
(функций) Ямало-Ненецкого автономного округа» (далее — Региональ-
ный реестр).

1.3.4. Специалисты Уполномоченного органа, ответственные за предо-
ставление государственной услуги, размещают и актуализируют указанную 
информацию в Региональном реестре.

1.3.5. На информационных стендах в месте предоставления государ-
ственной услуги размещается следующая информация:

— график (режим) работы, номера телефонов для справок, адреса элек-
тронной почты;

— бланк заявления и образец заполнения заявления;
— текст настоящего регламента;
— перечни документов, необходимых для получения государственной 

услуги и требования, предъявляемые к этим документам;
— основания для отказа в предоставлении государственной услуги.
1.3.6. При ответах на телефонные звонки и обращения заявителей 

лично в приемные часы специалисты Уполномоченного органа, уча-
ствующие в предоставлении государственной услуги, подробно и в веж-
ливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересу-
ющим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинать-
ся с информации о наименовании Уполномоченного органа, в кото-
рый поступил звонок, и фамилии специалиста, принявшего телефон-
ный звонок.

1.3.7. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самосто-
ятельно ответить на поставленные вопросы обратившемуся лицу сообща-
ется телефонный номер, по которому можно получить интересующую его 
информацию.

1.3.8. Устное информирование обратившегося лица осуществляется не 
более 15 минут.

1.3.9. В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное 
время, специалист Уполномоченного органа, осуществляющий устное ин-
формирование, предлагает направить обращение о представлении пись-
менной информации по вопросам предоставления государственной услуги 
либо назначает другое удобное для заинтересованного лица время для уст-
ного информирования.

1.3.10. Письменное информирование по вопросам предоставления госу-
дарственной услуги осуществляется при получении обращения заинтересо-
ванного лица о представлении письменной информации по вопросам пре-
доставления государственной услуги.

1.3.11. Ответ на обращение предоставляется в течение 30 дней со дня ре-
гистрации письменного обращения в Уполномоченном органе.

1.3.12. Специалисты Уполномоченного органа, ответственные за рассмо-
трение обращения, обеспечивают объективное, всестороннее и своевремен-
ное рассмотрение обращения, готовят письменный ответ по существу по-
ставленных вопросов.

1.3.13. Письменный ответ на обращение подписывается руководителем 
Уполномоченного органа либо уполномоченным им лицом и направляется 
в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанно-
му в обращении, и (или) в письменной форме по почтовому адресу, указан-
ному в обращении.

1.3.14. В случае если в обращении о представлении письменной инфор-
мации не указаны фамилия заинтересованного лица, направившего обра-
щение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, от-
вет на обращение не представляется.

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование государственной услуги
2.1.1. Наименование государственной услуги — «Предоставление одному 

из родителей (законному представителю) ребенка, который посещает част-
ную дошкольную образовательную организацию в Ямало-Ненецком авто-
номном округе, сертификата на финансовое обеспечение осуществления 
присмотра и ухода за ребенком, содержания ребенка в частной дошкольной 
образовательной организации».

2.1.2. Государственная услуга включает в себя следующие подуслуги:
1) предоставление сертификата;
2) выдача дубликата сертификата в случае утраты (порчи) сертификата 

до предъявления его в образовательную организацию;
3) замена сертификата в случае изменения фамилии, имени, отчества 

ребенка, на которого выдан сертификат.

2.2. Наименование исполнителя государственной услуги
2.2.1. Государственная услуга предоставляется Департаментом образо- 

вания.
Непосредственное предоставление государственной услуги осу-

ществляется: 
— уполномоченными специалистами Департамента образования — в ча-

сти приёма заявления и необходимого комплекта документов;
— комиссией Департамента образования по предоставлению серти-

фиката на финансовое обеспечение осуществления присмотра и ухода за 
ребенком, содержания ребенка в частной дошкольной образовательной 
организации в Надымском районе (далее — уполномоченная Комиссия), 
состоящей из представителей Департамента образования — в части под-
готовки рекомендаций для принятия решения о предоставлении серти-
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фиката или об отказе в его предоставлении. Состав, полномочия и по-
рядок работы уполномоченной Комиссии и уполномоченных специали-
стов Департамента образования утверждается приказом Департамента 
образования;

— Департаментом образования — в части принятия решения о предо-
ставлении сертификата или об отказе в его предоставлении.

2.2.2. При предоставлении государственной услуги Уполномоченный 
орган в целях получения документов (информации), либо осуществления 
согласований или иных действий, необходимых для предоставления го-
сударственной услуги, взаимодействует со следующими органами и ор-
ганизациями:

— департаментом образования Ямало-Ненецкого автономного округа.
2.2.3. Специалисты Уполномоченного органа, не вправе требовать от за-

явителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых 
для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные 
органы местного самоуправления, государственные органы, организации, 
за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые яв-
ляются необходимыми и обязательными для предоставления государствен-
ных и муниципальных услуг.

2.3. Описание результата предоставления 
государственной услуги

2.3.1. Процедура предоставления государственной услуги завершается 
получением заявителем одного из следующих документов:

— уведомления о предоставлении сертификата согласно Приложению 
№ 1 к настоящему регламенту;

— уведомления об отказе в предоставлении сертификата согласно При-
ложению № 2 к настоящему регламенту.

2.3.2. Результат предоставления государственной услуги может быть по-
лучен заявителем:

— лично;
— средствами почтовой связи.

2.4. Срок предоставления государственной услуги
2.4.1. Решение о предоставлении или об отказе в предоставлении сер-

тификата с учетом необходимости обращения в организации, участвующие 
в предоставлении государственной услуги, принимается в течение 10 рабо-
чих дней со дня приема заявления о предоставлении сертификата со всеми 
необходимыми документами для предоставления государственной услуги в 
Уполномоченном органе заявления и иных документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги. 

2.4.2. Уведомление заявителя о принятом решении осуществляется в те-
чение 3 рабочих дней с даты принятия соответствующего решения Уполно-
моченным органом способом, указанным в заявлении.

2.4.3. В случае направления заявителем запроса и иных документов, не-
обходимых для предоставления государственной услуги, посредством по-
чтового отправления либо в электронной форме срок предоставления го-
сударственной услуги исчисляется со дня регистрации запроса в Уполномо-
ченном органе.

2.4.4. Срок выдачи результата предоставления государствен-
ной услуги.

2.4.4.1.Срок выдачи уведомления о предоставлении или об отказе в пре-
доставлении сертификата составляет:

1) при личном приеме — в день обращения заявителя в тече-
ние 15 минут;

2) в электронной форме — в срок, не превышающий одного рабочего дня 
после принятия соответствующего решения (с момента реализации техни-
ческой возможности);

3) посредством почтового отправления либо в адрес электронной по-
чты — в срок, не превышающий два рабочих дня после принятия соответ-
ствующего решения.

2.4.4.2. В случае отказа в предоставлении сертификата одновременно 
возвращаются все документы, полученные от заявителя.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих 
отношения, возникающие в связи с предоставлением 

государственной услуги
2.5.1. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предо-

ставление государственной услуги (с указанием их реквизитов и источни-
ков официального опубликования), размещен на Едином портале и Регио-
нальном портале.

2.5.2. Специалисты Уполномоченного органа, ответственные за предо-
ставление государственной услуги, размещают и актуализируют перечень 
нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государ-
ственной услуги в Региональном реестре.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых 
в соответствии с нормативными правовыми актами 

для предоставления государственной услуги и услуг, которые 
являются необходимыми и обязательными для предоставления 

государственной услуги, подлежащих представлению заявителем, 
способы их получения заявителем, в том числе в электронной 

форме, порядок их представления
2.6.1. Основанием для начала оказания подуслуги «предоставление сер-

тификата» является поступление в Уполномоченный орган заявления о пре-
доставлении сертификата (далее — заявление, запрос). 

2.6.1.1. Форма заявления о предоставлении сертификата является при-
ложением к Положению о размере, порядке предоставления и условиях ис-
пользования сертификата на финансовое обеспечение осуществления при-
смотра и ухода за ребенком, содержания ребенка в частной дошкольной об-
разовательной организации, утвержденному постановлением Правитель-
ства Ямало-Ненецкого автономного округа от 30.01.2020 № 83-П (далее — 
постановление Правительства ЯНАО № 83-П).

2.6.1.2. Образец заполнения заявления приведен в приложении № 3 к на-
стоящему регламенту.

2.6.1.3. Перечень документов, прилагаемых к заявлению о предоставле-
нии государственной услуги, которые заявитель должен представить само-
стоятельно:

1) оригинал согласия на обработку сведений (персональных данных) по 
форме, утвержденной постановлением Правительства ЯНАО № 83-П, в 1 эк-
земпляре. Образец заполнения согласия на обработку сведений (персональ-
ных данных) приведен в приложении № 4 к настоящему регламенту;

2) копия паспорта или иного документа, удостоверяющего личность (в 
случае изменения фамилии, имени, отчества, с приложением копии до-
кумента, послужившего основанием для замены указанных сведений), в 1 
экземпляре;

3) копия свидетельства о рождении (усыновлении) ребенка, на которо-
го предоставляется сертификат, или договора о передаче ребенка на воспи-
тание в приемную семью либо решения органа опеки и попечительства об 
установлении над ребенком опеки, в 1 экземпляре;

4) копия договора об образовании, заключенного между родителем (за-
конным представителем) и образовательной организацией, которым пред-
усмотрены в том числе присмотр и уход за ребенком, содержание ребен-
ка в образовательной организации (далее — договор об образовании), в 1 
экземпляре.

2.6.2. Основанием для начала оказания подуслуги «выдача дубликата 
сертификата в случае утраты (порчи) сертификата до предъявления его в об-
разовательную организацию» является поступление в Уполномоченный ор-
ган заявления о выдаче дубликата сертификата.

2.6.2.1. Заявление о выдаче дубликата сертификата предоставляется в 
свободной форме. 

2.6.2.2. В заявлении о выдаче дубликата сертификата должны быть ука-
заны следующие сведения:

— фамилия, имя, отчество (последнее — при наличии) заявителя;
— реквизиты документа, удостоверяющего личность заявителя;
— адрес места жительства (пребывания) заявителя;
— телефон, адрес электронной почты;
— подпись заявителя;
— способ получения результата предоставления государственной услуги.
2.6.2.3. Перечень документов, прилагаемых к заявлению о выдаче 

дубликата сертификата, которые заявитель должен представить само-
стоятельно:

— оригинал паспорта или иного документа, удостоверяющего личность 
(в случае изменения фамилии, имени, отчества, с приложением копии до-
кумента, послужившего основанием для замены указанных сведений), в 1 
экземпляре.

2.6.3. Основанием для начала оказания подуслуги «замена сертификата 
в случае изменения фамилии, имени, отчества ребенка, на которого выдан 
сертификат» является поступление в Уполномоченный орган уведомления 
об изменении фамилии, имени, отчества ребенка.

2.6.3.1. Уведомление об изменении фамилии, имени, отчества ребенка 
предоставляется в свободной форме. 

2.6.3.2. В уведомлении должны быть указаны следующие сведения:
— фамилия, имя, отчество (последнее — при наличии) заявителя;
— реквизиты документа, удостоверяющего личность заявителя;
— адрес места жительства (пребывания) заявителя;
— телефон, адрес электронной почты;
— подпись заявителя;
— способ получения результата предоставления государственной услуги.
2.6.3.3. Перечень документов, прилагаемых к уведомлению, которые за-

явитель должен представить самостоятельно:
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1) оригинал паспорта или иного документа, удостоверяющего личность 
(в случае изменения фамилии, имени, отчества, с приложением копии до-
кумента, послужившего основанием для замены указанных сведений), в 1 
экземпляре;

2) копия повторного свидетельства о рождении ребенка, на которого вы-
дан сертификат, в 1 экземпляре;

3) копия документа, послужившего основанием для замены фамилии, 
имени, отчества ребенка, в 1 экземпляре.

2.6.4. Необходимую форму заявления (уведомления) заявитель мо-
жет получить:

1) лично у специалиста Уполномоченного органа,
2) на информационном стенде в месте предоставления государствен-

ной услуги;
3) в электронной форме на Едином портале и/или Региональном портале.
2.6.5. Заявление со всеми необходимыми документами может 

быть подано заявителем в Уполномоченный орган одним из следую-
щих способов:

— лично;
— через законного представителя;
— с использованием средств почтовой связи;
— в электронной форме с использованием Единого портала и/

или Регионального портала (с момента реализации технической 
возможности).

2.6.6. При обращении представителя заявителя предъявляется до-
кумент, удостоверяющий личность представителя, и доверенность, со-
ставленная в соответствии с требованиями гражданского законодатель-
ства Российской Федерации, либо иной документ, содержащий полномо-
чия представлять интересы заявителя при предоставлении государствен-
ной услуги.

2.6.7. Документы, представляемые заявителем, должны соответствовать 
следующим требованиям:

— в документах не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов 
и иных неоговоренных исправлений;

— документы не должны быть исполнены карандашом;
— документы не должны иметь повреждений, наличие которых допуска-

ет многозначность истолкования содержания.

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых 
в соответствии с нормативными правовыми актами 

для предоставления государственной услуги, которые находятся 
в распоряжении государственных органов, органов местного 

самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении 
государственной услуги, которые заявитель вправе представить, 

а также способы их получения заявителями, в том числе 
в электронной форме, порядок их представления

2.7.1. В перечень документов, необходимых для предоставления госу-
дарственной услуги, которые находятся в распоряжении государственных 
органов, органов местного самоуправления и иных организаций, запра-
шиваемых в рамках межведомственного информационного взаимодей-
ствия и которые заявитель вправе представить по собственной инициа-
тиве, входят:

1) при предоставлении подуслуги «предоставление сертификата» — ко-
пия лицензии образовательной организации на осуществление образова-
тельной деятельности по образовательным программам дошкольного обра-
зования, в 1 экземпляре.

Заявитель может получить документ, содержащий указанные све-
дения, в образовательной организации, с которой заключен договор об 
образовании;

2) при предоставлении подуслуг «выдача дубликата сертификата в слу-
чае утраты (порчи) сертификата до предъявления его в образовательную ор-
ганизацию» и «замена сертификата в случае изменения фамилии, имени, 
отчества ребенка, на которого выдан сертификат» межведомственное ин-
формационное взаимодействие не осуществляется.

2.7.2. Непредставление заявителем документов, указанных в пункте 2.7.1 
настоящего регламента, не является основанием для отказа в предоставле-
нии государственной услуги.

В случае если документы, указанные в пункте 2.7.1 настоящего регла-
мента, не представлены заявителем, специалист Уполномоченного ор-
гана, ответственный за рассмотрение принятого комплекта документов, 
запрашивает их в порядке межведомственного информационного взаи-
модействия.

2.7.3. Специалисты Уполномоченного органа не вправе:
2.7.3.1. требовать от заявителя:
— представления документов и информации или осуществления дей-

ствий, представление или осуществление которых не предусмотрено нор-

мативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие 
в связи с предоставлением государственной услуги;

— представления документов и информации, в том числе подтвержда-
ющих внесение заявителем платы за предоставление государственной ус-
луги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих го-
сударственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные ус-
луги, иных государственных органов, органов местного самоуправления 
либо подведомственных государственным органам или органам местно-
го самоуправления организаций, участвующих в предоставлении преду-
смотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона № 210-ФЗ, в соответ-
ствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, норма-
тивными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муници-
пальными правовыми актами, за исключением документов, включенных 
в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ пере-
чень документов;

— осуществления действий, в том числе согласований, необходимых 
для получения муниципальных услуг и связанных с обращением в иные 
государственные органы, органы местного самоуправления, организа-
ции, за исключением получения услуг и получения документов и ин-
формации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, 
включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального за-
кона № 210-ФЗ;

— представления документов и информации, отсутствие и (или) недо-
стоверность которых не указывались при первоначальном отказе в прие-
ме документов, необходимых для предоставления государственной услу-
ги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением слу-
чаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального зако-
на № 210-ФЗ;

2.7.3.2. отказывать заявителю:
— в приеме запроса и иных документов, необходимых для предостав-

ления государственной услуги, в случае, если запрос и документы, необхо-
димые для предоставления государственной услуги, поданы в соответствии 
с информацией о сроках и порядке предоставления государственной услуги, 
опубликованной на Едином портале и (или) Региональном портале;

— в предоставлении государственной услуги в случае, если запрос и до-
кументы, необходимые для предоставления государственной услуги, пода-
ны в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления госу-
дарственной услуги, опубликованной на Едином портале и (или) Региональ-
ном портале.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги, а также устанавливаемых федеральными законами, 
принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, законами и иными 

нормативными правовыми актами Ямало-Ненецкого автономного 
округа оснований для приостановления предоставления 

государственной услуги или отказа в предоставлении 
государственной услуги

2.8.1. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для пре-
доставления государственной услуги, отсутствуют.

2.8.2. Основания для приостановления государственной услуги 
отсутствуют.

2.8.3. Основаниями для отказа в предоставлении государственной услу-
ги являются:

1) случаи, предусмотренные пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального за-
кона № 210-ФЗ;

2) предоставление неполных и (или) недостоверных сведений, указан-
ных в пунктах 2.6.1-2.6.3 настоящего Административного регламента.

2.8.4. В случае устранения заявителем выявленных недостатков доку-
менты предоставляются на повторное рассмотрение.

2.9. Перечень услуг, которые являются необходимыми 
и обязательными для предоставления государственной услуги
2.9.1. Государственная услуга предоставляется без предоставления услуг, 

которые являются необходимыми и обязательными для предоставления го-
сударственной услуги.

2.10. Порядок, размер и основания взимания государственной 
пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление 

государственной услуги
2.10.1. При предоставлении государственной услуги с заявителя плата не 

взимается.
2.10.2. В случае внесения в выданный по результатам предоставления 

государственной услуги документ изменений, направленных на исправле-
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ние ошибок, допущенных по вине специалистов и (или) должностного лица 
Уполномоченного органа, с заявителя плата не взимается.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче 
запроса о предоставлении государственной услуги и при получении 

результата предоставления государственной услуги 
2.11.1. Максимальное время ожидания в очереди при подаче за-

явления о предоставлении государственной услуги не должно превы-
шать 15 минут.

2.11.2. Максимальное время ожидания в очереди при получении ре-
зультата предоставления государственной услуги не должно превы-
шать 15 минут.

2.12. Срок и порядок регистрации запроса заявителя 
о предоставлении государственной услуги, 

в том числе в электронной форме
2.12.1. Заявление и документы, необходимые для предоставления госу-

дарственной услуги, регистрируются в день их представления (поступления) 
в Уполномоченный орган в порядке, предусмотренном подразделом 3.2 на-
стоящего регламента, в течение 10 минут.

2.12.2. Регистрация заявления и приложенных к нему документов, по-
ступивших в Уполномоченный орган посредством почтовой связи, осущест-
вляется в день их поступления.

2.13. Требования к помещениям предоставления 
государственной услуги

2.13.1. Прием заявителей осуществляется Уполномоченным органом в 
специально подготовленных для этих целей помещениях.

2.13.2. Вход в здание, в котором размещены помещения Уполномочен-
ного органа, должно быть оборудовано информационной табличкой (выве-
ской), предназначенной для доведения до сведения заинтересованных лиц 
следующей информации:

— наименование Уполномоченного органа; 
— режим его работы.
2.13.3. В местах приема заявителей на видном месте размещаются схе-

мы расположения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей 
и специалистов Уполномоченного органа. Вход и выход из помещения для 
приема заявителей оборудуются соответствующими указателями с авто-
номными источниками бесперебойного питания.

2.13.4. Места, где осуществляется прием заявителей по вопросам, свя-
занным с предоставлением государственной услуги, оборудуются системой 
вентиляции воздуха, средствами пожаротушения и оповещения о возник-
новении чрезвычайной ситуации. 

Габаритные размеры, очертания и свойства сектора ожидания опреде-
ляются с учетом необходимости создания оптимальных условий для работы 
специалистов Уполномоченного органа, а также для комфортного обслужи-
вания посетителей.

2.13.5. Для заполнения документов сектор ожидания оборудуется 
стульями, столами (стойками), информационными стендами, образцами 
заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принад-
лежностями.

2.13.6. Служебные кабинеты специалистов, участвующих в предо-
ставлении государственной услуги, в которых осуществляется прием 
заявителей, должны быть оборудованы вывесками с указанием номера 
кабинета и фамилии, имени, отчества и должности специалиста, веду-
щего прием.

2.13.7. В местах приема заявителей предусматривается оборудование до-
ступных мест общественного пользования (туалетов) и места для хранения 
верхней одежды.

2.13.8. Требования к помещению должны соответствовать санитарно-
эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования 
к персональным электронно-вычислительным машинам и организации ра-
боты. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03».

2.13.9. Требования к обеспечению условий доступности для инвалидов 
помещений, зданий и иных сооружений Уполномоченного органа и предо-
ставляемой в них государственной услуге.

2.13.10. Уполномоченный орган обеспечивает инвалидам, включая инва-
лидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников:

1) условия беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), 
в котором предоставляется государственная услуга;

2) возможность самостоятельного передвижения по территории, на ко-
торой расположен объект (здание, помещение), в котором предоставляется 
государственная услуга, а также входа в такой объект и выхода из него, по-
садки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использова-
нием кресла-коляски;

3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции 
зрения и самостоятельного передвижения;

4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, не-
обходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объ-
екту (зданию, помещению), в котором предоставляется государственная ус-
луга с учетом ограничений их жизнедеятельности;

5) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зритель-
ной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графиче-
ской информации знаками, выполненными рельефно-точечным шриф-
том Брайля;

6) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
7) допуск собаки-проводника на объект (здание, помещение), в кото-

ром предоставляется государственная услуга, при наличии документа, под-
тверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в поряд-
ке, которые установлены приказом Министерства труда и социальной за-
щиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н «Об утверждении формы 
документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, 
и порядка его выдачи»;

8) оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих по-
лучению ими государственной услуги наравне с другими лицами.

2.13.11. При невозможности полностью приспособить к потребностям 
инвалидов объект (здание), в котором предоставляется государственная ус-
луга, собственник объекта (здания) принимает (до реконструкции или ка-
питального ремонта объекта) согласованные с общественным объединени-
ем инвалидов, осуществляющим свою деятельность на территории муни-
ципального образования Надымский район, меры для обеспечения доступа 
инвалидов к месту предоставления государственной услуги либо, когда это 
возможно, обеспечивает ее предоставление по месту жительства инвалида 
или в дистанционном режиме.

2.13.12. На территории, прилегающей к зданию, в котором Уполномо-
ченным органом предоставляется государственная услуга, оборудуются ме-
ста для парковки транспортных средств. Доступ заявителей к парковочным 
местам является бесплатным.

На каждой стоянке транспортных средств выделяется не менее 10% 
мест (но не менее одного места) для бесплатной парковки транспорт-
ных средств, управляемых инвалидами I, II групп, а также инвалидами III 
группы в порядке, установленном Правительством Российской Федера-
ции, и транспортных средств, перевозящих таких инвалидов и (или) де-
тей-инвалидов. 

2.14. Показатели доступности и качества государственной услуги
2.14.1. Показателями доступности и качества государственной услу-

ги являются:

№ 
п/п

Наименование показателя доступности и качества 
государственной услуги

Единица 
измерения

Нормативное 
значение

1 2 3 4
1. Показатели результативности оказания государственной услуги

1.1.
Доля заявителей, получивших государственную услугу без нару-
шения установленного срока предоставления государственной 
услуги, от общего количества заявителей

% 100

2. Показатели, характеризующие информационную доступность государственной услуги

2.1.

Наличие полной и достоверной, доступной для заявителя ин-
формации о содержании государственной услуги, способах, 
порядке и условиях ее получения на официальном сайте Упол-
номоченного органа, а также на Едином портале и (или) Регио-
нальном портале

да/нет да

3. Показатели, характеризующие качество обслуживания и безопасность

3.1.

Количество обоснованных жалоб на действия (бездействие) 
и решения должностных лиц, участвующих в предоставле-
нии государственной услуги, от общего количества поступив-
ших жалоб

ед. 0

3.2. Транспортная доступность к местам предоставления государ-
ственной услуги да/нет да

3.3.

Наличие помещения, оборудования и оснащения, отвечающих 
требованиям настоящего регламента (места ожидания, места 
для заполнения заявителями документов, места общего поль-
зования)

да/нет да

3.4.
Возможность досудебного рассмотрения жалоб на действия 
(бездействие) должностных лиц в связи с рассмотрением за-
явления

да/нет да

3.5.
Обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченны-
ми возможностями передвижения к помещениям, в которых 
предоставляется государственная услуга

да/нет да

4. Показатели, характеризующие профессиональную подготовленность специалистов, предоставляю-
щих государственную услугу

4.1. Укомплектованность квалифицированными кадрами в соответ-
ствии со штатным расписанием % не менее 95

5. Количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении государствен-
ной услуги и их продолжительность
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5.1.

Количество взаимодействий заявителя с должностными лицами 
при предоставлении государственной услуги:
— при подаче запроса о предоставлении государственной 
услуги;
— при получении результата государственной услуги

раз/минут

раз/минут

1/15

1/15
6. Состав действий, которые заявитель вправе совершить в электронной форме при получении госу-

дарственной услуги с использованием Единого портала и/или Регионального портала

6.1. Получение информации о порядке и сроках предоставления 
услуги да/нет да

6.2. Запись на прием в Уполномоченный орган для подачи запроса 
о предоставлении государственной услуги да/нет нет

6.3. Формирование запроса о предоставлении государственной 
услуги да/нет нет

6.4.
Прием и регистрация Уполномоченным органом запроса и 
иных документов, необходимых для предоставления государ-
ственной услуги

да/нет нет

6.5.
Оплата государственной пошлины за предоставление государ-
ственной услуги и уплата иных платежей, взимаемых в соответ-
ствии с законодательством Российской Федерации

да/нет нет

6.6. Получение результата предоставления государственной услуги да/нет нет
6.7. Получение сведений о ходе выполнения запроса да/нет нет
6.8. Осуществление оценки качества предоставления услуги да/нет нет

6.9.
Досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий 
(бездействия) органа (организации), должностного лица органа 
(организации) либо муниципального служащего

да/нет да

7. Возможность получения государственной услуги в МФЦ

7.1.

 Возможность получения муниципальной услуги в многофунк-
циональном центре предоставления государственных и муни-
ципальных услуг (при условии заключения соглашения о взаи-
модействии)

да/нет нет

7.2.
Возможность получения государственной услуги в любом 
МФЦ на территории Ямало-Ненецкого автономного округа по 
выбору заявителя (экстерриториальный принцип)

да/нет нет

8. Иные показатели

8.1. Полнота выполнения процедур, необходимых для предоставле-
ния государственных услуг % 100

8.2. Обеспечение обратной связи заявителя с исполнителем госу-
дарственной услуги да/нет да

2.15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления государственной услуги в многофункциональных 

центрах и особенности предоставления государственной услуги 
в электронной форме

2.15.1. Уполномоченный орган обеспечивает:
1) внесение и поддержание в актуальном состоянии информации о 

порядке и сроках предоставления государственной услуги в Региональ-
ном реестре;

2) размещение на Едином портале и/или Региональном портале форм 
заявлений и иных документов, необходимых для получения государствен-
ной услуги, и обеспечение доступа к ним для копирования и заполнения в 
электронном виде.

2.15.2. Государственная услуга в многофункциональном центре предо-
ставления государственных и муниципальных услуг (далее — МФЦ) не пре-
доставляется.

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ 
ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР 

(ДЕЙСТВИЙ), ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, 
В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ 

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ) 
В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

3.1. Перечень административных процедур
3.1.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следую-

щие административные процедуры: 
1) прием заявления о предоставлении государственной услуги и 

иных документов, необходимых для предоставления государствен-
ной услуги;

2) рассмотрение принятого комплекта документов;
3) формирование и направление межведомственного запроса;
4) принятие решения о предоставлении государственной услуги, оформ-

ление результата предоставления государственной услуги;
5) выдача результата предоставления государственной услуги 

заявителю;
6) предоставление сертификата.
3.1.2. Порядок осуществления в электронной форме административ-

ных процедур (действий), в том числе с использованием Единого порта-
ла и/или Регионального портала приведен в подразделе 3.8 настоящего 
регламента.

3.1.3. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных 
документах в результате предоставления государственной услуги приведен 
в подразделе 3.9 настоящего регламента.

3.1.4. При предоставлении подуслуг:
1) «предоставление сертификата» выполняются административ-

ные процедуры, указанные в подпунктах 1-6 пункта 3.1.1 настоящего 
подраздела;

2) «выдача дубликата сертификата в случае утраты (порчи) сертификата 
до предъявления его в образовательную организацию» выполняются адми-
нистративные процедуры, указанные в подпунктах 1, 2, 6 пункта 3.1.1 на-
стоящего подраздела;

3) «замена сертификата в случае изменения фамилии, имени, отчества 
ребенка, на которого выдан сертификат» выполняются административ-
ные процедуры, указанные в подпунктах 1, 2, 4, 5, 6 пункта 3.1.1 настояще-
го подраздела.

3.2. Прием заявления о предоставлении государственной 
услуги и иных документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги
3.2.1. Основанием для начала исполнения административной процеду-

ры является личное обращение заявителя с заявлением о предоставлении 
государственной услуги в Уполномоченный орган, либо поступление заяв-
ления (документов) средствами почтовой связи, либо обращение заявите-
ля в электронной форме посредством Единого портала и/или Регионального 
портала (с момента реализации технической возможности).

3.2.2. При личном обращении заявителя специалист Департамента обра-
зования, ответственный за рассмотрение принятого комплекта документов:

а) устанавливает личность заявителя на основании паспорта гражданина 
Российской Федерации и иных документов, удостоверяющих личность зая-
вителя, в соответствии с законодательством Российской Федерации;

б) информирует заявителя о порядке и сроках предоставления государ-
ственной услуги;

в) проверяет наличие в заявлении сведений, необходимых для его 
исполнения;

г) снимает необходимые копии с представленных оригиналов докумен-
тов и заверяет их в соответствии с установленными требованиями;

д) регистрирует поступление заявления о предоставлении государствен-
ной услуги и документов, представленных заявителем в порядке, установ-
ленном правилами делопроизводства;

е) сообщает заявителю регистрационный номер заявления.
Критерии принятия решения при выполнении административной про-

цедуры отсутствуют.
Результатом административной процедуры является регистрация заяв-

ления (документов).
Способом фиксации результата административной процедуры является 

присвоение регистрационного номера поступившему заявлению.
Продолжительность административной процедуры не более 15 минут.
3.2.3. При направлении заявления и документов в Департамент образо-

вания средствами почтовой связи специалист Департамента образования, 
ответственный за делопроизводство: 

а) регистрирует заявление в соответствии с установленными правилами 
делопроизводства;

б) передает заявление и документы специалисту Департамента образова-
ния, уполномоченному на рассмотрение принятого комплекта документов.

Критерии принятия решения при выполнении административной про-
цедуры отсутствуют.

Результатом административной процедуры является регистрация заяв-
ления (документов).

Способом фиксации результата административной процедуры является 
присвоение регистрационного номера поступившему заявлению.

Продолжительность административной процедуры — не более 1 ра-
бочего дня.

3.3. Рассмотрение принятого комплекта документов
3.3.1. Основанием для начала исполнения административной про-

цедуры является получение специалистом Департамента образования, 
уполномоченным на рассмотрение принятого комплекта документов, за-
регистрированного комплекта документов на получение государствен-
ной услуги.

Специалист Департамента образования, уполномоченный на рассмотре-
ние принятого комплекта документов:

— устанавливает предмет обращения заявителя;
— проверяет наличие приложенных к заявлению документов, устанав-

ливающих право заявителя на получение государственной услуги, перечис-
ленных в подразделе 2.6 настоящего регламента;



№ 180 (4670) 14 июля 2020 года | «Рабочий Надыма» | 7 

— устанавливает необходимость в направлении межведомственных за- 
просов.

3.3.2. В случае отсутствия необходимости в направлении межведом-
ственных запросов специалист, уполномоченный на рассмотрение приня-
того комплекта документов, передает принятые заявления (документы) 
в уполномоченную Комиссию.

3.3.3. Критерием принятия решения при выполнении административ-
ной процедуры является представление или непредставление заявителем 
по собственной инициативе документов, указанных в пункте 2.7.1 настоя-
щего регламента.

3.3.4. Результатом административной процедуры является рассмотре-
ние представленного заявителем комплекта документов, установление не-
обходимости в формировании и направлении межведомственных запросов.

3.3.5. Способ фиксации результата административной процедуры 
отсутствует.

3.3.6. Продолжительность административной процедуры — не более 
1 рабочего дня.

3.4. Формирование и направление межведомственного запроса
3.4.1. Основанием для начала исполнения административной процеду-

ры является непредставление заявителем по собственной инициативе доку-
ментов, указанных в пункте 2.7.1 настоящего регламента.

3.4.2. Специалист Департамента образования, уполномоченный на рас-
смотрение принятого комплекта документов, формирует и направляет меж-
ведомственные запросы в адрес государственных органов, органов местно-
го самоуправления, подведомственных государственных органов или орга-
нов местного самоуправления организаций, в распоряжении которых нахо-
дятся вышеуказанные документы (сведения).

3.4.3. Межведомственный запрос формируется, регистрируется и на-
правляется в форме электронного документа, подписанного усиленной ква-
лифицированной электронной подписью, по каналам системы межведом-
ственного электронного взаимодействия (далее — по каналам СМЭВ). 

3.4.4. При отсутствии технической возможности формирования и на-
правления межведомственного запроса в форме электронного документа 
по каналам СМЭВ межведомственный запрос направляется на бумажном 
носителе по почте либо по факсу с одновременным его направлением сред-
ствами почтовой связи или курьерской доставкой.

3.4.5. Межведомственный запрос формируется в соответствии с требова-
ниями статьи 7.2 Федерального закона № 210-ФЗ.

3.4.6. Срок подготовки межведомственного запроса специалистом, от-
ветственным за формирование и направление межведомственного запроса, 
не может превышать 2 рабочих дня.

3.4.7. Непредставление (несвоевременное представление) государствен-
ным органом, органом местного самоуправления, подведомственными го-
сударственным органам или органам местного самоуправления организа-
циями по межведомственному запросу документов и информации, указан-
ных в пункте 2.7.1 настоящего регламента, не может являться основанием 
для отказа в предоставлении заявителю государственной услуги.

3.4.8. Критерием принятия решения административной процедуры яв-
ляется необходимость (отсутствие необходимости) в направлении межве-
домственных запросов с использованием СМЭВ.

3.4.9. Результатом административной процедуры является формирова-
ние и направление межведомственного запроса.

3.4.10. Способом фиксации административной процедуры является ре-
гистрация межведомственного запроса.

3.4.11. Продолжительность административной процедуры составляет 
2 рабочих дня.

3.5. Принятие решения о предоставлении государственной 
услуги или об отказе в предоставлении государственной услуги
3.5.1. Основанием для начала исполнения административной проце-

дуры является получение уполномоченной Комиссией полного комплек-
та документов (сведений) (представленных заявителем или полученных 
в рамках межведомственного информационного взаимодействия), преду-
смотренных подразделами 2.6 и 2.7 настоящего регламента.

3.5.2. При получении комплекта документов, указанных в пункте 3.5.1 на-
стоящего регламента, уполномоченная Комиссия на очередном заседании:

1) устанавливает предмет обращения заявителя;
2) устанавливает принадлежность заявителя к кругу лиц, имеющих пра-

во на получение государственной услуги;
3) проверяет наличие или отсутствие оснований для отказа в предостав-

лении государственной услуги, предусмотренных в подразделе 2.8 настоя-
щего регламента;

3.5.3. В случае, если предоставление государственной услуги входит 
в полномочия Департамента образования и заявитель имеет право на по-

лучение государственной услуги, а также отсутствуют определенные под-
разделом 2.8 настоящего регламента основания для отказа в предостав-
лении государственной услуги, уполномоченная Комиссия подготавливает 
рекомендации о предоставлении сертификата, и секретарь уполномочен-
ной Комиссии готовит в двух экземплярах проект решения о предостав-
лении государственной услуги в виде проекта приказа о предоставлении 
сертификата.

3.5.4. В случае, если имеются определенные подразделом 2.8 настоя-
щего регламента основания для отказа в предоставлении государственной 
услуги, уполномоченная Комиссия подготавливает рекомендации об от-
казе в предоставлении сертификата, и секретарь уполномоченной Комис-
сии готовит в двух экземплярах проект решения об отказе в предоставле-
нии государственной услуги в виде уведомления об отказе в предоставле-
нии сертификата.

3.5.5. Решение Комиссии оформляется протоколом и подписывается все-
ми членами Комиссии. Секретарь уполномоченной Комиссии передает под-
писанный протокол заседания уполномоченной Комиссии с подготовлен-
ными проектами решений о предоставлении (отказе в предоставлении) го-
сударственной услуги и документами, указанными в пункте 3.5.1 настояще-
го регламента, на рассмотрение начальнику Департамента образования ли-
бо должностному лицу Департамента образования, имеющему полномочия 
на принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) государ-
ственной услуги (далее — уполномоченное лицо).

3.5.6. Уполномоченное лицо рассматривает проект решения о предостав-
лении (отказе в предоставлении) государственной услуги и в случае соответ-
ствия указанных проектов требованиям, установленным настоящим регла-
ментом, а также иным действующим нормативным правовым актам, опре-
деляющим порядок предоставления государственной услуги, подписывает 
указанный проект и передает их специалисту, ответственному за делопро-
изводство, для дальнейшего оформления.

3.5.7. Специалист, ответственный за делопроизводство:
— регистрирует решение о предоставлении (отказе в предоставлении) 

государственной услуги в соответствии с установленными требованиями 
делопроизводства;

— передает зарегистрированное решение о предоставлении (отказе 
в предоставлении) государственной услуги специалисту, ответственному 
за рассмотрение принятого комплекта документов.

3.5.8. Критерием принятия решения при выполнении административ-
ной процедуры является наличие или отсутствие оснований для отказа 
в предоставлении государственной услуги.

3.5.9. Результатом административной процедуры является подписание 
уполномоченным лицом решения о предоставлении государственной услу-
ги или об отказе в предоставлении государственной услуги.

3.5.10. Способом фиксации результата административной процедуры 
является присвоение регистрационного номера решению о предоставле-
нии государственной услуги или об отказе в предоставлении государствен-
ной услуги.

3.5.11. Продолжительность административной процедуры составляет:
1) при предоставлении подуслуги «предоставление сертификата» — 

не более 6 рабочих дней;
2) при предоставлении подуслуги «выдача дубликата сертификата в слу-

чае утраты (порчи) сертификата до предъявления его в образовательную ор-
ганизацию» — не более 5 рабочих дней;

3) при предоставлении подуслуги «замена сертификата в случае измене-
ния фамилии, имени, отчества ребенка, на которого выдан сертификат» — 
не более 5 рабочих дней.

3.6. Выдача результата предоставления государственной 
услуги заявителю

3.6.1. Основанием для начала исполнения административной процеду-
ры является подписание уполномоченным лицом решения о предоставле-
нии или об отказе в предоставлении государственной услуги, регистрация 
принятого решения в соответствии с правилами делопроизводства и по-
ступление его специалисту, уполномоченному на рассмотрение принятого 
комплекта документов.

3.6.2. На основании принятого решения о предоставлении государ-
ственной услуги специалист, уполномоченный за рассмотрение принято-
го комплекта документов, готовит проект уведомления о предоставлении 
сертификата и передает его для рассмотрения и подписания уполномо-
ченному лицу.

3.6.3. Подписанный проект уведомления о предоставлении сертификата 
подлежит регистрации в соответствии с установленными требованиями де-
лопроизводства.

3.6.4. Результат предоставлении государственной услуги с присвоенным 
регистрационным номером специалист, ответственный за рассмотрение 
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принятого комплекта документов, передает заявителю способом, указан-
ным в заявлении:

— вручает лично заявителю под роспись;
— почтовым отправлением по адресу, указанному заявителем;
— направляет по адресу электронной почты.
3.6.5. При личном получении результата предоставления государствен-

ной услуги предоставляется документ, удостоверяющий личность заяви-
теля (представитель заявителя дополнительно предъявляет доверенность, 
оформленную в установленном законом порядке).

3.6.6. При выборе заявителем получения результата предоставления го-
сударственной услуги средствами почтовой связи специалист, ответствен-
ный за рассмотрение принятого комплекта документов, направляет резуль-
тат предоставления услуги заявителю в письменной форме заказным пись-
мом по почтовому адресу, указанному в заявлении.

3.6.7. При выборе заявителем получения результата предоставления го-
сударственной услуги в форме электронного документа, результат предо-
ставления государственной услуги подписывается усиленной квалифици-
рованной подписью уполномоченного лица и направляется по адресу элек-
тронной почты, указанному в заявлении.

3.6.8. Один экземпляр уведомления о предоставлении (отказе в пре-
доставлении) государственной услуги и документы, предоставлен-
ные заявителем или полученные в рамках межведомственного инфор-
мационного взаимодействия, остаются на хранении в Уполномочен-
ном органе.

3.6.9. Критерием принятия решения при выполнении административ-
ной процедуры является выбранный заявителем способ получения резуль-
тата предоставления государственной услуги.

3.6.10. Результатом административной процедуры является выдача (на-
правление) заявителю уведомления о предоставлении (отказе в предостав-
лении) сертификата.

3.6.11. Решение об отказе в предоставлении сертификата может быть об-
жаловано заявителем в судебном порядке.

3.6.12. Способом фиксации результата административной процеду-
ры является документированное подтверждение направления (вруче-
ния) заявителю уведомления о предоставлении (отказа в предоставлении) 
сертификата.

3.6.13. Продолжительность административной процедуры не более 3 ра-
бочих дней.

3.7. Предоставление сертификата
3.7.1. Основанием для начала исполнения административной процеду-

ры подуслуг «предоставление сертификата» и «замена сертификата в случае 
изменения фамилии, имени, отчества ребенка, на которого выдан сертифи-
кат» является подписание и регистрация приказа Департамента образова-
ния о предоставлении сертификата.

3.7.2. Основанием для начала исполнения административной проце-
дуры подуслуги «выдача дубликата сертификата в случае утраты (пор-
чи) сертификата до предъявления его в образовательную организа-
цию» является получение специалистом Департамента образования, 
ответственным за выдачу сертификата, заявления о выдаче дубликата 
сертификата.

3.7.3. Департамент образования организует работу по изготовле-
нию бланков сертификатов и вручению оригиналов сертификатов в 
срок не позднее 30 дней с даты принятия решения о предоставлении 
сертификата.

3.7.4. Вопросы о предоставлении сертификата заявителю регулиру-
ет специалист Департамента образования, ответственный за финансовые 
операции, в соответствии с установленными правилами финансовой де-
ятельности.

3.7.5. Критерии принятия решения при выполнении административной 
процедуры отсутствуют.

3.7.6. Результатом административной процедуры является предоставле-
ние сертификата заявителю.

3.7.7. Способом фиксации результата административной процеду-
ры является документированное подтверждение вручения заявителю 
сертификата.

3.7.8. Продолжительность административной процедуры не устанавли-
вается, но ограничивается сроком предоставления подуслуг государствен-
ной услуги.

3.8. Порядок осуществления в электронной форме 
административных процедур (действий), в том числе 

с использованием Единого портала и/или Регионального портала
3.8.1. Запись на прием в Уполномоченный орган для подачи запроса о 

предоставлении государственной услуги.

Запись на прием в Уполномоченный орган для подачи запроса с ис-
пользованием Единого портала и/или Регионального портала не осу-
ществляется.

3.8.2. Формирование запроса о предоставлении государствен-
ной услуги.

Формирование запроса о предоставлении государственной услуги на 
Едином портале и/или Региональном портале не осуществляется.

3.8.3. Прием и регистрация Уполномоченным органом запроса и 
иных документов, необходимых для предоставления государствен-
ной услуги.

Прием и регистрация Уполномоченным органом запроса и иных до-
кументов, необходимых для предоставления муниципальной услуги с 
использованием Единого портала и/или Регионального портала не осу-
ществляется.

3.8.4. Оплата государственной пошлины за предоставление государ-
ственной услуги и уплата иных платежей, взимаемых в соответствии с зако-
нодательством Российской Федерации.

Государственная пошлина за предоставление государственной услуги не 
взимается.

3.8.5. Получение результата предоставления государственной услуги.
Результат предоставления государственной услуги с использованием 

Единого портала и/или Регионального портала не предоставляется.
3.8.6. Получение сведений о ходе выполнения запроса.
Получение сведений о ходе выполнения запроса с использованием Еди-

ного портала и/или Регионального портала не осуществляется.
3.8.7. Осуществление оценки качества предоставления услуги (с момента 

реализации технической возможности).
Оценка качества предоставления услуги с использованием Единого пор-

тала и/или Регионального портала не осуществляется.

3.9. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок 
в выданных в результате предоставления государственной услуги 

документах
3.9.1. Основанием для исправления допущенных опечаток и (или) оши-

бок в документах, выданных заявителю в результате предоставления госу-
дарственной услуги (далее — опечатки и (или) ошибки), является представ-
ление (направление) заявителем в адрес Департамента образования соот-
ветствующего заявления в произвольной форме согласно приложению № 5 
к настоящему регламенту. Образец заполнения рекомендуемой формы за-
явления приведен в приложении № 6 к настоящему регламенту.

3.9.2. Заявление может быть подано заявителем в Департамент образо-
вания одним из следующих способов:

— лично;
— через законного представителя;
— почтой;
— по электронной почте.
Также заявление о выявленных опечатках и (или) ошибках может быть 

подано через законного представителя, либо в электронной форме через 
Единый портал и/или Региональный портал (с момента реализации техни-
ческой возможности).

3.9.3. Специалист Департамента образования, ответственный за рас-
смотрение комплекта документов, рассматривает заявление, представлен-
ное заявителем, и проводит проверку указанных в заявлении сведений в 
срок, не превышающий 2 рабочих дня с даты регистрации соответствующе-
го заявления.

3.9.4. В случае выявления опечаток и (или) ошибок в выданных в резуль-
тате предоставления государственной услуги документах специалист Де-
партамента образования, ответственный за рассмотрение комплекта доку-
ментов, осуществляет исправление и выдачу (направление) заявителю ис-
правленного документа, являющегося результатом предоставления госу-
дарственной услуги, в срок, не превышающий 4 рабочих дня с момента ре-
гистрации соответствующего заявления.

3.9.5. В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в документах, выдан-
ных в результате предоставления государственной услуги, специалист Де-
партамента образования, ответственный за рассмотрение комплекта до-
кументов, письменно сообщает заявителю об отсутствии таких опечаток и 
(или) ошибок в срок, не превышающий 3 рабочих дня с момента регистра-
ции соответствующего заявления.

IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

4.1. Порядок осуществления текущего контроля 
4.1.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности админи-

стративных действий, определенных настоящим регламентом, и приняти-
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ем в ходе предоставления государственной услуги решений, осуществляет-
ся начальником Департамента образования в соответствии с должностной 
инструкцией. 

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых 
и внеплановых проверок полноты и качества предоставления 

государственной услуги
4.2.1. Контроль полноты и качества предоставления государственной ус-

луги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выяв-
ление и установление нарушений прав заявителей, принятие решений об 
устранении соответствующих нарушений.

4.2.2. Плановый контроль за полнотой и качеством предоставления го-
сударственной услуги может осуществляться в ходе проведения плановых 
проверок. 

4.2.3. Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устране-
ния ранее выявленных нарушений настоящего регламента, а также в слу-
чае обращения заявителя с жалобой на действия (бездействие) и решения, 
принятые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги 
должностными лицами, муниципальными служащими. Решение о проведе-
нии внеплановой проверки принимает начальник Департамента образова-
ния или уполномоченное им должностное лицо.

4.2.4. Результаты проверки оформляются в форме акта, в котором отме-
чаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

4.3. Ответственность муниципальных служащих и иных 
должностных лиц за решения и действия (бездействие), 

принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления 
государственной услуги

4.3.1. Должностные лица, муниципальные служащие Департамента об-
разования, предоставляющие государственную услугу, несут персональ-
ную ответственность за соблюдение сроков и последовательности соверше-
ния административных действий. Персональная ответственность лиц, ука-
занных в настоящем пункте, закрепляется в их должностных инструкциях/
регламентах.

4.3.2. Должностные лица, муниципальные служащие Департамента об-
разования, предоставляющие государственную услугу, несут персональ-
ную ответственность за неоказание помощи инвалидам в преодолении ба-
рьеров, мешающих получению ими государственной услуги наравне с дру-
гими лицами.

4.3.3. В случае выявления нарушений по результатам проведения прове-
рок виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с зако-
нодательством Российской Федерации.

4.4. Порядок и формы контроля за предоставлением 
государственной услуги, в том числе со стороны граждан, 

их объединений и организаций
4.4.1. Контроль за предоставлением государственной услуги, в том чис-

ле со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется по-
средством открытости деятельности Уполномоченного органа при предо-
ставлении государственной услуги, получения полной, актуальной и досто-
верной информации о порядке предоставления государственной услуги и 
возможности рассмотрения обращений (жалоб) в процессе получения госу-
дарственной услуги.

V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК 
ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) 

ИСПОЛНИТЕЛЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ, 
МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА, А ТАКЖЕ 

ИХ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ, 
РАБОТНИКОВ

5.1. Информация для заявителя о его праве подать жалобу 
на решение и (или) действия (бездействие) исполнителя 

муниципальной услуги, многофункционального центра и (или) 
их должностных лиц, муниципальных служащих, работников
5.1.1. В соответствии со статьями 11.1, 11.2 Федерального закона 

№ 210-ФЗ заявитель вправе обжаловать решение и (или) действия (бездей-
ствие) Уполномоченного органа, его должностных лиц, муниципальных слу-
жащих, участвующих в предоставлении государственной услуги.

5.1.2. Действие настоящего раздела распространяется на жалобы, подан-
ные с соблюдением требований Федерального закона № 210-ФЗ.

5.2. Предмет жалобы
5.2.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следую-

щих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении 
государственной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;
3) требование предоставления заявителем документов или информа-

ции либо осуществления действий, представление или осуществление кото-
рых, не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Фе-
дерации, нормативными правовыми актами Ямало-Ненецкого автономно-
го округа, муниципальными правовыми актами для предоставления госу-
дарственной услуги;

4) отказ в приеме документов у заявителя, предоставление которых 
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами Ямало-Ненецкого автономного округа, 
муниципальными правовыми актами для предоставления государствен-
ной услуги;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отка-
за не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии 
с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами Ямало-Ненецкого автономного округа, 
муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги 
платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, нормативными правовыми актами Ямало-Ненецкого автоном-
ного округа, муниципальными правовыми актами;

7) отказ Уполномоченного органа, должностного лица Уполномоченно-
го органа в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в 
результате предоставления государственной услуги документах либо нару-
шение установленного срока таких исправлений;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 
предоставления государственной услуги;

9) приостановление предоставления государственной услуги, если ос-
нования приостановления не предусмотрены федеральными законами и 
принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми ак-
тами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовы-
ми актами Ямало-Ненецкого автономного округа, муниципальными право-
выми актами;

10) требование у заявителя при предоставлении государственной ус-
луги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность 
которых не указывались при первоначальном отказе в приеме доку-
ментов, необходимых для предоставления государственной услуги, ли-
бо в предоставлении государственной услуги, за исключением случа-
ев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального зако-
на № 210-ФЗ.

5.3. Органы местного самоуправления и уполномоченные 
на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть 

направлена жалоба
5.3.1. Жалоба подается в Уполномоченный орган.
5.3.2. Жалоба заявителя может быть направлена:
1) в Администрацию, находящуюся по адресу: 629730, Ямало-Не-

нецкий автономный округ, город Надым, улица Зверева, дом 8, каби-
нет 104, телефон (3499) 54-41-09, адрес электронной почты: adm@nadym.
yanao.ru, адрес в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: 
www.nadymregion.ru;

2) в Департамент образования, находящийся по адресу: 629730, 
Ямало-Ненецкий автономный округ, город Надым, улица Звере-
ва, дом 12/2, телефон: (3499) 53-52-79, адрес электронной почты: 
do@nadym.yanao.ru, официальный сайт Департамента образования: 
www.nadymedu.ru.

5.3.3. Жалоба рассматривается Уполномоченным органом, предостав-
ляющим государственную услугу, порядок предоставления которой был на-
рушен вследствие решений и действий (бездействия) Уполномоченного ор-
гана, его должностного лица, либо муниципального служащего. Жалобы 
на решения и действия (бездействие) начальника Департамента образова-
ния подаются заместителю Главы Администрации, курирующему деятель-
ность Департамента образования, или Главе муниципального образования 
Надымский район.

5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы
5.4.1. Жалоба на решения и действия (бездействие) Уполномоченно-

го органа, должностного лица Уполномоченного органа, муниципально-
го служащего, руководителя Уполномоченного органа, может быть на-
правлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-те-
лекоммуникационной сети Интернет, в соответствии с пунктом 5.4.8 на-
стоящего регламента, а также может быть принята при личном приеме 
заявителя.
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5.4.2. Информация о месте нахождения, контактных телефонах, адре-
се электронной почты МФЦ и его территориальных отделов размеще-
на в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: https://
mfc.yanao.ru.

5.4.3. Жалоба должна содержать:
1) наименование Уполномоченного органа, должностного лица Уполно-

моченного органа, либо муниципального служащего, решения и действия 
(бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее — при наличии), сведения о месте 
жительства заявителя — физического лица, а также номер (номера) контакт-
ного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый 
адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю (за исключени-
ем случая, когда жалоба направляется способом, указанным в подпункте «в» 
пункта 5.4.8 настоящего регламента);

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Уполно-
моченного органа, должностного лица Уполномоченного органа, либо му-
ниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 
действием (бездействием) Уполномоченного органа, должностного лица 
Уполномоченного органа, либо муниципального служащего. Заявителем 
могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие до-
воды заявителя, либо их копии.

5.4.4. Жалоба, содержащая неточное наименование Уполномоченно-
го органа, наименование должности должностного лица и (или) фамилии, 
имени, отчества должностного лица Уполномоченного органа, решения и 
действия (бездействие) которых обжалуются, не препятствующее установ-
лению органа или должностного лица, в адрес которого была направлена 
жалоба, подлежит обязательному рассмотрению.

5.4.5. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, так-
же представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществле-
ние действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающе-
го полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть 
представлена оформленная в соответствии с законодательством Российской 
Федерации доверенность.

5.4.6. Прием жалоб в письменной форме осуществляется Уполномочен-
ным органом в месте предоставления государственной услуги (в месте, где 
заявитель подавал запрос на получение государственной услуги, нарушение 
порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен резуль-
тат указанной государственной услуги).

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления го-
сударственной услуги.

Жалоба в письменной форме может быть также направле-
на по почте.

В случае выявления при вскрытии конверта нескольких жалоб от од-
ного либо от разных заявителей, регистрации подлежит каждая жалоба в 
отдельности.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет до-
кумент, удостоверяющий его личность, в соответствии с законодательством 
Российской Федерации.

По просьбе заявителя лицо, принявшее жалобу, обязано удостоверить 
своей подписью на копии жалобы факт её приема с указанием даты, зани-
маемой должности, фамилии и инициалов.

После регистрации жалобы, поступившей в письменной форме или элек-
тронном виде, заявителю направляется уведомление о принятии жалобы с 
указанием даты ее принятия, сообщается присвоенный жалобе регистраци-
онный номер и телефон, по которому заявитель сможет узнать информацию 
о рассмотрении жалобы.

5.4.7. Жалоба на действия (бездействие) Уполномоченного органа может 
быть подана заявителем через МФЦ. При поступлении жалобы МФЦ обе-
спечивает ее передачу в Уполномоченный орган в порядке и сроки, которые 
установлены соглашением о взаимодействии, но не позднее следующего ра-
бочего дня со дня поступления жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации 
жалобы в Уполномоченном органе.

5.4.8. С момента реализации технической возможности жалоба в элек-
тронном виде может быть подана заявителем посредством:

а) официального сайта Департамента образования в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет;

б) Единого портала или Регионального портала;
в) портала федеральной государственной информационной системы, 

обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования реше-
ний и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государ-
ственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государ-
ственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государ-
ственными и муниципальными служащими (далее — система досудебного 

обжалования) с использованием информационно-телекоммуникационной 
сети Интернет.

5.4.9. При подаче жалобы в электронной форме документ, указан-
ный в пункте 5.4.5 настоящего регламента, может быть представлен 
в форме электронного документа, подписанного электронной подпи-
сью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Феде-
рации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не 
требуется.

5.4.10. В Уполномоченном органе определяются уполномоченные на рас-
смотрение жалоб должностные лица, которые обеспечивают:

а) прием и рассмотрение жалоб;
б) направление жалоб в уполномоченный на их рассмотрение орган в со-

ответствии с пунктом 5.5.5 настоящего регламента. 
5.4.11. В случае установления в ходе или по результатам рассмотре-

ния жалобы признаков состава административного правонарушения, 
предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об ад-
министративных правонарушениях, статьей 2.12 Закона Ямало-Не-
нецкого автономного округа от 16.12.2004 № 81-ЗАО «Об администра-
тивных правонарушениях» или признаков состава преступления долж-
ностное лицо, работник наделенные полномочиями по рассмотрению 
жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы 
прокуратуры.

5.4.12. Уполномоченный орган обеспечивает:
1) оснащение мест приема жалоб;
2) информирование заявителей о порядке обжалования решений и дей-

ствий (бездействия) Уполномоченного органа, его должностных лиц либо 
муниципальных служащих и его работников посредством размещения ин-
формации на стендах в месте предоставления государственной услуги, на 
официальном сайте Департамента образования в информационно-теле-
коммуникационной сети Интернет, а также на Едином портале и/или Реги-
ональном портале;

3) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и дей-
ствий (бездействия) Уполномоченного органа, его должностных лиц либо 
муниципальных служащих, в том числе по телефону, электронной почте, 
при личном приеме;

4) заключение соглашений о взаимодействии в части осуществле-
ния МФЦ приема жалоб и выдачи заявителям результатов рассмо-
трения жалоб.

5.5. Сроки рассмотрения жалобы
5.5.1. Жалоба, поступившая в Уполномоченный орган, подлежит реги-

страции не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.
5.5.2. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее реги-

страции, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены 
органом, уполномоченным на ее рассмотрение.

5.5.3. В случае обжалования отказа Уполномоченного органа, должност-
ного лица Уполномоченного органа, муниципального служащего, в приеме 
документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и оши-
бок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного сро-
ка таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со 
дня ее регистрации.

5.5.4. В случае если окончание срока рассмотрения жалобы приходится 
на нерабочий день, днем окончания срока считается предшествующий ему 
рабочий день.

5.5.5. В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию 
которого не входит принятие решения по жалобе в течение 3 рабочих дней 
со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномочен-
ный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заяви-
теля о перенаправлении жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации 
жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

5.6. Результат рассмотрения жалобы
5.6.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следу-

ющих решений: 
1) жалоба удовлетворяется, в том числе, в форме отмены принятого ре-

шения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в резуль-
тате предоставления государственной услуги документах, возврата заяви-
телю денежных средств, взимание которых не предусмотрено норматив-
ными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовы-
ми актами Ямало-Ненецкого автономного округа, муниципальными право-
выми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.
5.6.2. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в отве-

те заявителю, дается информация о действиях, осуществляемых Уполномо-
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Приложение № 1 к Административному регламенту предоставления Департаментом образования Администрации муниципального образования Надымский район государственной услуги 
«Предоставление одному из родителей (законному представителю) ребенка, который посещает частную дошкольную образовательную организацию в Ямало-Ненецком автономном округе, 

сертификата на финансовое обеспечение осуществления присмотра и ухода за ребенком, содержания ребенка в частной дошкольной образовательной организации»

Форма уведомления о предоставлении сертификата 

Кому: Ф.И.О. ____________________
Почтовый адрес: _________________
Электронный адрес: ______________

Уведомляем Вас о том, что на основании приказа Департамента образования Надымского района от___________ № __________ «О выдаче сертификата на финансо-
вое обеспечение осуществления присмотра и ухода за ребенком, содержания ребенка в частной дошкольной образовательной организации» принято решение о 
предоставлении Вам сертификата на несовершеннолетнего ребенка_______________________________________, ___ .___. _______ г.р., который посещает частную дошкольную

(Ф.И.О. ребенка, дата рождения)

образовательную организацию или индивидуального предпринимателя, осуществляющих образовательную деятельность по образовательным программам до-
школьного образования, в Надымском районе. 

Согласно пункту 2.4 Положения о размере, порядке предоставления и условиях использования сертификата на финансовое обеспечение осуществления при-
смотра и ухода за ребенком, содержания ребенка в частной дошкольной образовательной организации, утвержденного постановлением Правительства Ямало-
Ненецкого автономного округа от 30.01.2020 № 83-П, вручение оригинала сертификата заявителям осуществляется в срок не позднее 30 дней с даты принятия 
решения о предоставлении сертификата.

Сертификат является именным документом, подтверждающим право родителя (законного представителя) ребенка на финансовое обеспечение за счет средств 
окружного бюджета осуществления присмотра и ухода за ребенком, содержания ребенка в частной образовательной организации.

Сертификат действителен со дня его выдачи до дня завершения обучений ребенка в частной образовательной организации.

Должность руководителя 
Уполномоченного органа                                         ____________________/___________________

Подпись/Расшифровка подписи

ченным органом в целях незамедлительного устранения выявленных нару-
шений при оказании государственной услуги, а также приносятся извине-
ния за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших 
действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения 
государственной услуги.

5.6.3. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению, в от-
вете заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах при-
нятого решения, а также информация о порядке обжалования принято-
го решения.

5.6.4. При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмо-
трение орган принимает исчерпывающие меры по устранению выяв-
ленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата го-
сударственной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия 
решения, если иное не установлено законодательством Российской 
Федерации.

5.6.5. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявите-
лю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной 
форме. В случае если жалоба была направлена способом, указанным в под-
пункте «в» пункта 5.4.8 настоящего регламента, ответ заявителю направля-
ется посредством системы досудебного обжалования.

5.6.6. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
а) наименование Уполномоченного органа, рассмотревшего жалобу, 

должность, фамилия, имя, отчество (последнее — при наличии) его долж-
ностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о 
должностном лице, решение или действие (бездействие) которого 
обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (последнее — при наличии);
г) основания для принятия решения по жалобе;
д) принятое по жалобе решение;
е) в случае, если жалоба признана обоснованной, — сроки устранения 

выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата госу-
дарственной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
5.6.7. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в 

удовлетворении жалобы в следующих случаях:
а) наличие вступившего в законную силу решения суда по жалобе о том 

же предмете и по тем же основаниям;
б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в по-

рядке, установленном законодательством Российской Федерации;
в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же за-

явителя и по тому же предмету жалобы;
г) необоснованности доводов, приведенных в жалобе.
5.6.8. Уполномоченный орган при получении жалобы, в которой содер-

жатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здо-

ровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе 
оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и со-
общить гражданину, направившему жалобу, о недопустимости злоупотре-
бления правом.

5.6.9. Уполномоченный орган оставляет жалобу без ответа в следую-
щих случаях:

а) в жалобе не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, 
или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

б) текст жалобы не поддается прочтению, о чем в течение 5 дней со дня 
регистрации жалобы сообщается гражданину, направившему жалобу, если 
его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

в) текст жалобы не позволяет определить ее суть, о чем в течение 
7 дней со дня регистрации жалобы сообщается гражданину, направив-
шему жалобу.

5.7. Порядок информирования заявителя о результатах 
рассмотрения жалобы

5.7.1. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается упол-
номоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом Уполномочен-
ного органа.

5.7.2. По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жало-
бы может быть представлен в форме электронного документа, подписанно-
го электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы долж-
ностного лица и (или) Уполномоченного органа, вид которой установлен за-
конодательством Российской Федерации, не позднее дня, следующего за 
днем принятия решения.

5.8. Порядок обжалования решения по жалобе
5.8.1. Решение по результатам рассмотрения жалобы заявитель вправе 

обжаловать в судебном порядке в соответствии с законодательством Рос-
сийской Федерации.

5.9. Право заявителя на получение информации и документов, 
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

5.9.1. Заявитель имеет право получать информацию и документы, необ-
ходимые для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.10. Способы информирования заявителей о порядке подачи 
и рассмотрения жалобы

5.10.1. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения 
жалобы осуществляется на официальном сайте Департамента образования 
в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, Региональном 
портале, Едином портале, на информационном стенде в месте предостав-
ления государственной услуги, посредством телефонной связи и при лич-
ном приеме.
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Приложение № 3 к Административному регламенту предоставления Департаментом образования Администрации муниципального образования Надымский район государственной услуги 
«Предоставление одному из родителей (законному представителю) ребенка, который посещает частную дошкольную образовательную организацию в Ямало-Ненецком автономном округе, 

сертификата на финансовое обеспечение осуществления присмотра и ухода за ребенком, содержания ребенка в частной дошкольной образовательной организации»

Образец заполнения заявления о предоставлении сертификата
(форма заявления утверждена постановлением Правительства Ямало-Ненецкого автономного округа от 30.01.2020 № 83-П 

«О размере, порядке предоставления и условиях использования сертификата на финансовое обеспечение осуществления 
присмотра и ухода за ребенком, содержания ребенка в частной дошкольной образовательной организации»)

Руководителю
Департамента образования Администрации
муниципального образования Надымский район 
(уполномоченный орган местного самоуправления)
Марченко Людмиле Михайловне
(Ф.И.О. руководителя)
от гражданина(ки): 
фамилия Иванова ______________________________
имя Ивана____________________________________
отчество (при наличии) Ивановича_______________,
проживающего(ей) по адресу (адрес места
жительства и (или) места пребывания): 
ЯНАО, г. Надым, ул. Зверева, д. 44, кв. 102
домашний телефон 53-00-00
мобильный телефон 8-922-000-00-00
эл. почта Ivanov2018@mail.ru

ЗАЯВЛЕНИЕ
о предоставлении сертификата

Прошу предоставить мне сертификат на финансовое обеспечение осуществления присмотра и ухода за ребенком, содержания ребенка в частной дошкольной 
образовательной организации, у индивидуального предпринимателя в Ямало-Ненецком автономном округе (далее – образовательные организации, сертификат) 
на моего ребенка Иванова Сергея Ивановича, 20.09.2014 г.р., посещающего (планирующего посещать) образовательную организацию ________________________________.

(фамилия, имя, отчество (при наличии) полностью, дата рождения)                                                                                                                                                       (наименование образовательной организации)
Данные паспорта или иного документа, удостоверяющего личность заявителя: серия 1234 № 567890 выдан 01.02.2003 года, ОУФМС РФ по ЯНАО в г. Надым, 

код подразделения 890-006
Способ получения решения о предоставлении сертификата или об отказе в его предоставлении    электронной почтой.

(лично, электронной почтой, почтовым отправлением)

Ознакомлен(а) с обязанностью вернуть оригинал сертификата в уполномоченный орган местного самоуправления в течение 5 рабочих дней с даты отчисле-
ния ребенка из образовательной организации.

К заявлению прилагаю следующие документы:
1. копия паспорта_________________________________________________________;
2. копия свидетельства о рождении ребенка___________________________________;
3. копия договора об образовании____________________________________________;
4. ______________________________________________________________________.

Дата _______________                           Подпись _______________________________

(наименование органа, выдавшего документ, код подразделения)

Приложение № 2 к Административному регламенту предоставления Департаментом образования Администрации муниципального образования Надымский район государственной услуги 
«Предоставление одному из родителей (законному представителю) ребенка, который посещает частную дошкольную образовательную организацию в Ямало-Ненецком автономном округе, 

сертификата на финансовое обеспечение осуществления присмотра и ухода за ребенком, содержания ребенка в частной дошкольной образовательной организации»

Форма уведомления об отказе в предоставлении сертификата 

Кому: Ф.И.О. ______________________
Почтовый адрес: ___________________
Электронный адрес: ________________

Сообщаю об отказе Вам в предоставлении сертификата на финансовое обеспечение осуществления присмотра и ухода за ребенком, содержания ребенка в част-
ной дошкольной образовательной организации на несовершеннолетнего ребенка_______________________________________________________________________, ___ .___. _______ г.р.,

(Ф.И.О. ребенка, дата рождения)

который посещает частную дошкольную образовательную организацию или индивидуального предпринимателя, осуществляющих образовательную деятель-
ность по образовательным программам дошкольного образования, в Надымском районе. 

Основанием для отказа является:
1._______________________________________________________________________;
2._______________________________________________________________________.
Документы, полученные вместе с заявлением о предоставлении сертификата                               от _______________г. №________, возвращаю:
1. ________________________________________________, на __л. в 1 экз.;
2. ________________________________________________, на __л. в 1 экз.;
3. ________________________________________________, на __л. в 1 экз.

Должность руководителя 
Уполномоченного органа                                         ____________________/_____________________

Подпись/Расшифровка подписи
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Приложение № 5 к Административному регламенту предоставления Департаментом образования Администрации муниципального образования Надымский район государственной услуги 
«Предоставление одному из родителей (законному представителю) ребенка, который посещает частную дошкольную образовательную организацию в Ямало-Ненецком автономном округе, 

сертификата на финансовое обеспечение осуществления присмотра и ухода за ребенком, содержания ребенка в частной дошкольной образовательной организации»

Рекомендуемая форма заявления о выявленных опечатках и (или) ошибках в документах, 
выданных в результате предоставления государственной услуги

Руководителю
______________________________________________
(уполномоченный орган местного самоуправления)
______________________________________________

(Ф.И.О. руководителя)
от гражданина(ки): 
фамилия ___________________________________
имя _________________________________________
отчество (при наличии)___________ _______,
проживающего(ей) по адресу (адрес места
жительства и (или) места пребывания):
______________________________________________
домашний телефон _______________________
мобильный телефон ______________________
эл. почта ___________________________________

Сообщаю об ошибке, допущенной при оказании государственной услуги __________________________________________________________________________________________________
(наименование услуги)

Записано:_______________________________________________________________________________________________________________________________________________
Правильные сведения: _____________________________________________________ _______________________________________________________________________________
Прошу исправить допущенную техническую ошибку и внести соответствующие изменения в документ, являющийся результатом государственной услуги. 
Прилагаю следующие документы:
1._______________________________________________________________________
2._______________________________________________________________________
3._______________________________________________________________________
В случае принятия решения об отклонении заявления об исправлении технической ошибки прошу направить такое решение:
1) посредством отправления электронного документа на адрес e-mail:_____________;
2) в виде заверенной копии на бумажном носителе почтовым отправлением по адресу:
________________________________________________________________________;
3) ______________________________________________________________________.
Подтверждаю свое согласие, а также согласие представляемого мною лица на обработку персональных данных (сбор, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных дан-
ных, а также иных действий, необходимых для обработки персональных данных в рамках предоставления государственной услуги), в том числе в автоматизиро-
ванном режиме, включая принятие решений на их основе органом предоставляющим государственную услугу, в целях предоставления государственной услуги.

Настоящим подтверждаю: сведения, включенные в заявление, относящиеся к моей личности и представляемому мною лицу, а также внесенные мною ниже, 
достоверны. Документы (копии документов), приложенные к заявлению, соответствуют требованиям, установленным законодательством Российской Федера-
ции, на момент представления заявления эти документы действительны и содержат достоверные сведения.

Даю свое согласие на участие в опросе по оценке качества предоставленной мне государственной услуги по телефону: ______________________________________________.

_________________          ________________________        (___________________________)
           дата                                                 подпись                                                   Ф.И.О.

Приложение № 4 к Административному регламенту предоставления Департаментом образования Администрации муниципального образования Надымский район государственной услуги 
«Предоставление одному из родителей (законному представителю) ребенка, который посещает частную дошкольную образовательную организацию в Ямало-Ненецком автономном округе, 

сертификата на финансовое обеспечение осуществления присмотра и ухода за ребенком, содержания ребенка в частной дошкольной образовательной организации»

Образец заполнения согласия на обработку сведений (персональных данных)
(форма согласия утверждена постановлением Правительства Ямало-Ненецкого автономного округа от 30.01.2020 № 83-П 

«О размере, порядке предоставления и условиях использования сертификата на финансовое обеспечение осуществления 
присмотра и ухода за ребенком, содержания ребенка в частной дошкольной образовательной организации»)

СОГЛАСИЕ
на обработку сведений (персональных данных)

Я, Иванов Иван Иванович, паспорт 1234 № 567890 выдан 01.02.2003 года ОУФМС РФ по ЯНАО в г. Надым, адрес регистрации: ЯНАО, г. Надым, ул. Зверева, д. 44, кв. 102,
(Ф.И.О. полностью)                              (серия, номер)                                                          (когда и кем выдан)

даю свое согласие на обработку персональных данных в целях предоставления мне сертификата на финансовое обеспечение осуществления присмотра и ухода 
за ребенком, содержания ребенка в частной дошкольной образовательной организации, у индивидуального предпринимателя в Ямало-Ненецком автономном 
округе (далее — сертификат).

Настоящее согласие представляется мной на осуществление действий в отношении моих персональных данных и персональных данных моего ребенка, в 
отношении которого выдается сертификат, Иванова Сергея Ивановича, 20.09.2014 г.р., (фамилия, имя, отчество; дата и место рождения; паспортные данные;

(Ф.И.О. полностью)

реквизиты лицевого счета, открытого в кредитной организации для перечисления денежных средств; сведения о постановке на учет в налоговом органе по ме-
сту жительства на территории Российской Федерации; сведения о регистрации в системе индивидуального (персонифицированного) учета в системе обязатель-
ного пенсионного страхования Российской Федерации и другая представленная мною информация), которые необходимы для достижения указанных выше це-
лей, включая (без ограничения) сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, передачу третьим лицам для 
осуществления действий по обмену информацией (операторам ФИС и РИС), обезличивание, блокирование персональных данных, а также осуществление любых 
иных действий, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

Я проинформирован(а), что уполномоченный орган местного самоуправления гарантирует обработку моих персональных данных в соответствии с законода-
тельством Российской Федерации как неавтоматизированным, так и автоматизированным способами. 

Данное согласие может быть отозвано в любой момент по моему письменному заявлению.
Я подтверждаю, что, давая такое согласие, я действую по собственной воле и в своих интересах.
Срок действия настоящего согласия с ___________по_________.
С юридическими последствиями автоматизированной обработки моих персональных данных ознакомлен(а).
___________                       _______________                        _________________________

(дата)                                           (подпись)                                         (расшифровка подписи)
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Приложение № 6 к Административному регламенту предоставления Департаментом образования Администрации муниципального образования Надымский район государственной услуги 
«Предоставление одному из родителей (законному представителю) ребенка, который посещает частную дошкольную образовательную организацию в Ямало-Ненецком автономном округе, 

сертификата на финансовое обеспечение осуществления присмотра и ухода за ребенком, содержания ребенка в частной дошкольной образовательной организации»

Образец заполнения рекомендуемой формы заявления о выявленных опечатках и (или) ошибках 
в документах, выданных в результате предоставления государственной услуги

Руководителю
Департамента образования Администрации
муниципального образования Надымский район
(уполномоченный орган местного самоуправления)
Марченко Людмиле Михайловне
(Ф.И.О. руководителя)

от гражданина(ки):
фамилия Иванова
имя Ивана
отчество (при наличии) Ивановича,
проживающего(ей) по адресу (адрес места
жительства и (или) места пребывания):
ЯНАО, г. Надым, ул. Зверева, д. 44, кв. 1
домашний телефон 53-00-00
мобильный телефон 8-922-000-00-00
эл. почта Ivanov2018@mail.ru

Сообщаю об ошибке, допущенной при оказании государственной услуги Предоставление одному из родителей (законному представителю) ребенка, который по-
сещает частную дошкольную образовательную организацию в Ямало-Ненецком автономном округе, сертификата на финансовое обеспечение осуществления присмо-
тра и ухода за ребенком, содержания ребенка в частной дошкольной образовательной организации                                                                                                                              

(наименование услуги)
Записано: «Анжела»                       
Правильные сведения: «Анджела»                
Прошу исправить допущенную техническую ошибку и внести соответствующие изменения в документ, являющийся результатом государственной услуги. 
Прилагаю следующие документы:
1.копию свидетельства о рождении          
2.____________________________________________
3.____________________________________________
В случае принятия решения об отклонении заявления об исправлении технической ошибки прошу направить такое решение:
1) посредством отправления электронного документа на адрес E-mail: Ivanov2018@mail.ru;
2) в виде заверенной копии на бумажном носителе почтовым отправлением по адресу:
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________;

3) ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
Подтверждаю свое согласие, а также согласие представляемого мною лица на обработку персональных данных (сбор, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных дан-
ных, а также иных действий, необходимых для обработки персональных данных в рамках предоставления государственной услуги), в том числе в автоматизиро-
ванном режиме, включая принятие решений на их основе органом предоставляющим государственную услугу, в целях предоставления государственной услуги.

Настоящим подтверждаю: сведения, включенные в заявление, относящиеся к моей личности и представляемому мною лицу, а также внесенные мною ниже, 
достоверны. Документы (копии документов), приложенные к заявлению, соответствуют требованиям, установленным законодательством Российской Федера-
ции, на момент представления заявления эти документы действительны и содержат достоверные сведения. 

Даю свое согласие на участие в опросе по оценке качества предоставленной мне государственной услуги по телефону: 8-922-000-00-00.

_________________          ________________________        (___________________________)
дата                                        подпись                                                          Ф.И.О.
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